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บทนำ 

NEXWAY SASU, มสีำนักงานจดทะเบยีนตัง้อยูท่ี ่ 19 avenue Feuchères, CS 70002, 30020 NIMES 
CEDEX 1, ประเทศฝร่ังเศส, 

บรษัิททีม่ทีนุจดทะเบยีนจำนวน 1,814,985.00 ยโูร จดทะเบยีนในทะเบยีนการคา้และบรษัิทเมอืงนมีส ์
หมายเลข B 440 953 859 ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ "NEXWAY" หรอื "เรา" เป็นบรษัิทพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสท์ี่
ดำเนนิธรุกจิในระดบันานาชาต ิ

การจัดจำหน่ายซอฟตแ์วรแ์ละผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ ทีส่ามารถดาวนโ์หลดไดห้รอืเป็นรปูธรรมบนเว็บไซตน์ีไ้ด ้
รับการมอบหมายใหด้ำเนนิการโดย NEXWAY 

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการขายทัว่ไปเหลา่นีก้ำหนดเงือ่นไขทีใ่ชบ้งัคบักบัการขายผลติภณัฑโ์ดย 
NEXWAY บนเว็บไซตน์ี ้ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "เว็บไซต"์) ขอ้กำหนดเหลา่นีใ้ชก้บัการขายทีท่ำกบัผูซ้ ือ้ที่
เป็นธรุกจิและผูบ้รโิภค (*1) ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "ผูใ้ช"้ "ลกูคา้" หรอื "คณุ". 

การขายจะถอืวา่สมบรูณไ์มไ่ดห้ากผูใ้ชไ้มย่อมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขการขายทัว่ไปเหลา่นีโ้ดยชดัแจง้ 
การยอมรับจะไดรั้บการยนืยนัโดยการ "ติ๊ก" ในชอ่งยนืยนัทีร่ะบวุา่ "โดยการติ๊กในชอ่งนี ้ขา้พเจา้ขอรับรอง
วา่ขา้พเจา้ไดอ้า่นขอ้กำหนดและเงือ่นไขการขายทัว่ไปและนโยบายความเป็นสว่นตวัของรา้นคา้ออน
ไลนแ์ลว้ ซึง่ขา้พเจา้ขอรับรองและยอมรับโดยชดัแจง้"ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นีส้ามารถบนัทกึ
และพมิพไ์ดต้ลอดเวลาโดยผูใ้ช ้เพือ่วตัถปุระสงคท์ัง้หมด เราขอแนะนำอยา่งยิง่ใหค้ณุพมิพแ์ละบนัทกึไว ้

 

มาตรา 1: คำนยิาม 

คำศพัทท์ีร่ะบไุวด้า้นลา่งนีจ้ะมคีำนยิามดงัตอ่ไปนีภ้ายในบรบิทของขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปในการ
ขายนี ้(ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "GTC"): 
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1.1.​ คำวา่ "ธรุกจิ" หมายถงึ ลกูคา้ใด ๆ ทีท่ำธรุกรรมการคา้ในระหวา่งการทำกจิกรรมทางการคา้, 
อาชพี, หรอืการประกอบอาชพีอสิระของตน 

1.2.​ คำวา่ "เว็บไซต"์ หรอื "ไซต"์ หมายถงึ เว็บไซตใ์ด ๆ ทีด่ำเนนิการโดย NEXWAY สำหรับการขาย
สนิคา้และบรกิาร และอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขและขอ้ตกลง และประกาศทางกฎหมายของ NEXWAY 
เว็บไซตท์ีด่ำเนนิการโดยผูจั้ดหาสนิคา้หรอืบรกิารไมร่วมอยูใ่นคำนยิามนีโ้ดยชดัแจง้ 

1.3.​ คำวา่ "ผูบ้รโิภค" หมายถงึ บคุคลธรรมดาทีเ่ขา้ทำนติกิรรมเพือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั
กจิกรรมทางวชิาชพี การคา้ หรอืประกอบอาชพีอสิระของตน 

1.4.​ คำวา่ "ลกูคา้" หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลทีม่อีำนาจทางกฎหมายในการสัง่ซือ้สนิคา้
และบรกิารจากเว็บไซตข์อง NEXWAY เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ "ลกูคา้" หมายถงึทัง้ผู ้
บรโิภค (บคุคลธรรมดา) และธรุกจิ 

1.5.​ คำวา่ "สนิคา้" หมายถงึ รหสัถอดรหสัหรอืรหสัอนุญาต, หมายเลขซเีรยีลหรอืหมายเลขอนุญาต 
ลงิกด์าวนโ์หลดหรอืรหสัหรอือปุกรณท์ีค่ลา้ยกนัซึง่ใหล้กูคา้เขา้ถงึ ใชค้รัง้แรก หรอืใชต้อ่เนือ่งใน
ซอฟตแ์วร ์บรกิาร หรอืผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ (รวมถงึผลติภณัฑท์างกายภาพ) 

1.6.​ คำวา่ "บรกิาร" หมายถงึ บรกิารทัง้หมดของผูจั้ดจำหน่ายทีข่ายโดย NEXWAY ใหก้บัลกูคา้ผา่น
ทางเว็บไซตน์ี ้

1.7.​ คำวา่ "ซอฟตแ์วร"์ หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ัง้หมดจากผูจั้ดจำหน่ายทีท่ำการตลาดในรปู
แบบและสือ่ทัง้หมดผา่นทางเว็บไซตน์ี ้

1.8.​ คำวา่ "การสมคัรสมาชกิ" หมายถงึ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีอ่ยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันในการชำระเงนิ
แบบตอ่เนือ่ง ซึง่ความถีใ่นการชำระเงนิไดต้กลงกนัไวล้ว่งหนา้แลว้ 

1.9.​ คำวา่ "ผูจั้ดจำหน่าย" หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคลใด ๆ ทีจั่ดหา ผลติ ผลติขึน้ หรอืสง่
มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้ก ่NEXWAY เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการขายตอ่ใหแ้กล่กูคา้ 

 

ขอ้ 2: ขอบเขตและวตัถปุระสงค ์

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นีใ้ชก้บัขอ้เสนอ การยอมรับ การดำเนนิการ และการใหบ้รกิารและจัดหา
สนิคา้ทัง้หมด โดย NEXWAY หรอืแกล่กูคา้ เกีย่วกบัการขายสนิคา้และบรกิารผา่นเว็บไซตน์ี ้

ไมม่กีารใหค้ำนยิามหรอืเงือ่นไขใด ๆ โดยลกูคา้หรอืบคุคลภายนอกทีส่ามารถนำมาใชห้รอืเพิม่เตมิใน
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นีไ้ดโ้ดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก NEXWAY
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นีม้ผีลบงัคบัใชแ้มใ้นกรณีที ่ NEXWAY ปฏบิตัติามขอ้ผกูพันตามสญัญาโดย
ไมม่ขีอ้สงวนสทิธิแ์ละโดยทราบดวีา่ขอ้กำหนดของลกูคา้มคีวามแตกตา่งจากขอ้กำหนดและเงือ่นไข
เหลา่นี ้

หากการขายผลติภณัฑแ์ละบรกิารรวมถงึการใหบ้รกิารหรอืกจิกรรมอืน่ใดทีด่ำเนนิการโดยบคุคลทีส่าม 
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขเฉพาะของบคุคลทีส่ามทีเ่กีย่วขอ้งจะมผีลบงัคบัใชเ้พิม่เตมิจากขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขเหลา่นี ้ 

 

มาตรา 3: การทำสญัญา (ขอ้เสนอ, การยนืยนั และการยอมรับ) 

คำสัง่ซือ้ทีล่กูคา้ทำขึน้จะถอืวา่เป็นการเสนอซือ้สนิคา้และบรกิารทีท่ำกบั NEXWAY ตามเงือ่นไขการขาย
ทัว่ไปฉบบันีค้ำสัง่ซือ้ตอ้งไดรั้บการยอมรับจาก NEXWAY ซึง่การยอมรับนัน้จะแสดงโดยการสง่ใบยนืยนั
การรับคำสัง่ซือ้ หรอือยา่งชา้ทีส่ดุโดยการจัดสง่สนิคา้และบรกิารทีส่ัง่ซือ้ 

NEXWAY อาจใชด้ลุยพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการวา่จา้งบคุคลภายนอกเพือ่ดำเนนิการใหบ้รกิารเพือ่ให ้
เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง NEXWAY ขอสงวนสทิธิใ์นการขอเอกสารประกอบจากลกูคา้เพือ่ยนืยนั
ความถกูตอ้งของขอ้มลูทีล่กูคา้ใหไ้ว ้

 

มาตรา 4: หนา้ทีข่องลกูคา้และการลงทะเบยีน 
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เฉพาะผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนบนเว็บไซตแ์ลว้เทา่นัน้ทีส่ามารถสัง่ซือ้ได ้

การลงทะเบยีนบนเว็บไซตจ์ะไดรั้บการยนืยนัเมือ่ขอ้มลูทีร่อ้งขอไดรั้บการจัดเตรยีมครบถว้นแลว้ 

ลกูคา้ยนืยนัวา่ขอ้มลูทัง้หมดทีใ่หไ้วใ้นขณะทำการสัง่ซือ้ (รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง ขอ้มลูสว่นบคุคลและ
รายละเอยีดการชำระเงนิ) เป็นขอ้มลูทีท่นัสมยัและถกูตอ้งในทกุแงม่มุทีส่ำคญัการลงทะเบยีนเพือ่วตัถุ
ประสงคใ์นการซือ้สนิคา้บนเว็บไซตน์ีจ้ำกดัเฉพาะผูใ้หญเ่ทา่นัน้ การลงทะเบยีนใด ๆ ทีท่ำโดยผูเ้ยาวจ์ะ
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูป้กครองตามกฎหมายกอ่น 

คา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทีเ่กดิจากการใหข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งโดยลกูคา้ หรอืจากการแกไ้ขขอ้มลูโดยลกูคา้หลงัจาก
ทีไ่ดส้ง่คำสัง่ซือ้แลว้ จะตอ้งเป็นความรับผดิชอบของลกูคา้หากลกูคา้ มบีญัชลีกูคา้ กบั NEXWAY ลกูคา้
ตอ้งรับผดิชอบในการจัดการและอปัเดตขอ้มลูบญัชขีองตนโดยไมล่า่ชา้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูยงัคงถกู
ตอ้งและสมบรูณต์ลอดเวลา 

NEXWAY ขอสงวนสทิธิใ์นการปิดบญัชผีูใ้ชท้นัทหีากขอ้มลูทีใ่หไ้วใ้นขณะทีเ่ปิดบญัชปีรากฏวา่เป็นเท็จ
เมือ่ลงทะเบยีนแลว้ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพือ่ใหส้ามารถเขา้สูร่ะบบบญัชขีองตนได ้

เฉพาะผูถ้อืบญัชเีทา่นัน้ทีไ่ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้สูร่ะบบโดยใชช้ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นทีเ่ชือ่มโยงกบับญัชนัีน้ 
ลกูคา้ตอ้งไมเ่ปิดเผยรหสัผา่นสำหรับการเขา้ถงึบญัชขีองตนแกบ่คุคลทีส่ามไมว่า่ในกรณีใดๆ 

ดงันัน้ การเขา้สูร่ะบบใด ๆ ผา่นบญัชขีองผูใ้ช ้ จะถอืวา่ไดก้ระทำโดยผูใ้ชเ้องหรอืไดรั้บอนุญาตจากผูใ้ช ้
เวน้แตผู่ใ้ชส้ามารถแสดงหลกัฐานทีข่ดัแยง้ได ้

ผูใ้ชส้ามารถขอปิดบญัชขีองตนไดต้ลอดเวลาผา่นแบบฟอรม์ตดิตอ่นี ้

 

มาตรา 5: ความพรอ้มใชง้านของสนิคา้ 

สนิคา้ทีม่ใีหจ้ำหน่าย (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ "สนิคา้") จะจัดจำหน่ายในรปูแบบดจิทิลั ยกเวน้มกีารระบไุวเ้ป็น
อยา่งอืน่บนเว็บไซต ์

สนิคา้ทีป่รากฏบนเว็บไซตม์ใีหจ้ำหน่ายตามความพรอ้มในการจัดจำหน่ายดงันัน้ คำสัง่ซือ้จะถอืวา่ไดรั้บ
การยอมรับเมือ่ระดบัสต็อกไดรั้บการตรวจสอบแลว้เทา่นัน้ ในกรณีทีส่นิคา้ชิน้ใดชิน้หนึง่ไมส่ามารถจัดหา
ไดห้ลงัจากทีค่ณุไดท้ำการสัง่ซือ้แลว้ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบทางอเีมลโดยเร็วทีส่ดุเมือ่เราไดรั้บขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งจากผูจั้ดจำหน่ายของสนิคา้ชิน้นัน้ 

ในกรณีทีส่นิคา้ชิน้ใดชิน้หนึง่ไมส่ามารถจัดหาได ้และหากคณุไดช้ำระเงนิแลว้ 

NEXWAY รับประกนัการคนืเงนิจำนวนทีช่ำระภายใน 15 วนั 

ในกรณีทีส่นิคา้ทีร่วมอยูใ่นบรกิารสมคัรสมาชกิ ซึง่ซือ้เป็นสว่นหนึง่ของชดุสนิคา้หลายรายการ ("ชดุ
สนิคา้") ไมม่ใีหบ้รกิาร NEXWAY อาจตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิของคณุเพยีงสำหรับสนิคา้ทีม่ใีหบ้รกิาร
เทา่นัน้ และราคาการตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิจะสะทอ้นราคาของสนิคา้ทีม่ใีหบ้รกิารเพยีงเทา่นัน้ซึง่การ
สมคัรสมาชกิกำลงัถกูตอ่อาย ุ

 

มาตรา 6: การสัง่ซือ้ 

อเีมลยนืยนัการสัง่ซือ้จะถกูสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีผู่ใ้ชไ้ดใ้หไ้วข้ณะลงทะเบยีน เมือ่การชำระเงนิไดรั้บการ
อนุมตัแิลว้ 

อเีมลยนืยนัจะประกอบดว้ยรายละเอยีดของสนิคา้ทีซ่ ือ้ ราคา และสำหรับสนิคา้ทีจ่ำหน่ายในรปูแบบ
กายภาพ จะระบเุวลาจัดสง่โดยประมาณไวด้ว้ย 
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ในกรณีทีเ่ป็นคำสัง่ซือ้แบบดาวนโ์หลด ผูซ้ือ้จะไดรั้บสทิธิเ์ขา้ถงึสนิคา้โดยการคลกิทีล่งิกด์าวนโ์หลดซึง่
จะแสดงไวโ้ดยตรงบนหนา้ยนืยนัการชำระเงนิ หรอืในภายหลงัผา่นทาง 

อเีมลยนืยนั ผูใ้ชจ้ะมเีวลา 21 วนันับจากวนัทีไ่ดรั้บอเีมลยนืยนัเพือ่ดาวนโ์หลดผลติภณัฑ ์หลงัจาก 21 วนั 
การดาวนโ์หลดจะไมส่ามารถทำไดโ้ดยอตัโนมตัอิกีตอ่ไปและตอ้งไดรั้บการเปิดใชง้านใหมโ่ดยฝ่าย
บรกิารลกูคา้ ซึง่สามารถตดิตอ่ไดผ้า่นแบบฟอรม์ตดิตอ่นี ้

ใบแจง้หนีจ้ะถกูสง่ไปยงัทีอ่ยูอ่เีมลทีใ่หไ้วเ้มือ่สรา้งบญัชหีรอืสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซตท์นัที
หลงัจากทำการสัง่ซือ้ 

NEXWAY ขอสงวนสทิธิใ์นการยกเลกิหรอืปฏเิสธคำสัง่ซือ้ใดๆ จากผูใ้ชใ้นกรณีทีม่เีหตกุารณก์ารชำระเงนิ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคำสัง่ซือ้กอ่นหนา้หรอืเมือ่ขอ้มลูทีใ่หไ้วไ้มถ่กูตอ้งอยา่งชดัเจนเวน้แตผู่ใ้ชจ้ะมหีลกัฐานที่
แสดงเป็นอยา่งอืน่ ขอ้มลูทีบ่นัทกึโดย NEXWAY ถอืเป็นหลกัฐานของธรุกรรมทัง้หมดระหวา่งผูใ้ชก้บั 
NEXWAY 

 

มาตรา 7: การสมคัรสมาชกิ 

มาตรา 7.1. การสมคัรสมาชกิมาตรฐาน 

หากคณุซือ้สนิคา้ภายใตก้ารสมคัรสมาชกิ เมือ่ส ิน้สดุระยะเวลาเริม่ตน้ คณุตกลงวา่การสมคัรสมาชกิของ
คณุจะตอ่อายโุดยอตัโนมตัสิำหรับระยะเวลาทีเ่หมอืนกนั (1 เดอืน หรอื 1 ปี ตามทีเ่กีย่วขอ้ง) ในราคา
ตอ่อายทุีพ่เิศษ (บวกภาษีทีเ่กีย่วขอ้ง) การสมคัรสมาชกิจะเริม่ตน้เมือ่มกีารยนืยนัคำสัง่ซือ้ 

ราคาตอ่อายอุาจมกีารเปลีย่นแปลง ขอ้เสนอและสว่นลดเพิม่เตมิทางออนไลนอ์าจมใีหใ้นชว่งเวลาทีค่ณุ
ตอ่อาย ุแตส่ิง่เหลา่นีจ้ะไมถ่กูนำมาใชก้บัการสมคัรสมาชกิของคณุ 

การตอ่อายจุะเกดิขึน้ในวนัครบรอบการซือ้ของคณุทกุเดอืนหรอืทกุปี (ขึน้อยูก่บัแผนการซือ้ครัง้แรกของ
คณุ) การตอ่อายจุะเกดิขึน้โดยอตัโนมตัเิป็นคา่เริม่ตน้ ยกเวน้ในกรณีทีม่โีปรโมชัน่พเิศษในขณะทีค่ณุทำ
การซือ้ครัง้แรก ซึง่ในกรณีนี ้ ราคาการตอ่อายหุรอืระยะเวลาการตอ่อายอุาจเปลีย่นแปลงได ้ ขอ้กำหนด
พเิศษเหลา่นีจ้ะระบไุวอ้ยา่งชดัเจนในขณะทีค่ณุทำการซือ้ครัง้แรก (*2) 

คณุจะไดรั้บอเีมลอยา่งนอ้ยหนึง่ฉบบัเพือ่แจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัการตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิของคณุ
โดยอตัโนมตัทิีก่ำลงัจะเกดิขึน้ คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ NEXWAY มทีีอ่ยูอ่เีมลทีถ่กูตอ้งเพือ่ทีเ่ราจะ
สามารถแจง้ใหค้ณุทราบทางอเีมลได ้ และใหแ้น่ใจวา่โดเมน nexway.com ไมถ่กูบล็อกโดยซอฟตแ์วร์
กรองสแปมของคณุ 

เมือ่ส ิน้สดุระยะเวลาเริม่ตน้และแตล่ะระยะเวลาการตอ่อายทุีต่ามมา เวน้แตค่ณุจะยกเลกิการสมคัรสมาชกิ
ของคณุ คณุไดใ้หส้ทิธิแ์ก ่ NEXWAY อยา่งชดัแจง้ใหเ้รยีกเกบ็เงนิจากคณุสำหรับการตอ่อายแุตล่ะครัง้
โดยใชข้อ้มลูการชำระเงนิเดยีวกบัทีค่ณุไดใ้หไ้วใ้นเวลาทีค่ณุซือ้ครัง้แรก 

NEXWAY จะแจง้ใหค้ณุทราบทางอเีมลโดยไมล่า่ชา้เกีย่วกบัราคาการตอ่อาย ุ กอ่นทีใ่บอนุญาตของคณุ
จะหมดอาย ุรวมถงึการเปลีย่นแปลงราคาใด ๆ เพือ่ใหค้ณุสามารถยกเลกิการสมคัรสมาชกิของคณุไดก้อ่น
การออกใบแจง้หนีค้รัง้แรกหลงัการเปลีย่นแปลงราคา ในกรณีทีผ่ลติภณัฑก์ารสมคัรสมาชกิทีซ่ ือ้เป็นสว่น
หนึง่ของชดุผลติภณัฑห์ลายรายการไมส่ามารถใชง้านได ้

NEXWAY อาจตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิของคณุไดเ้ฉพาะสำหรับผลติภณัฑท์ีม่อียูเ่ทา่นัน้ และราคาการ
ตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิจะสะทอ้นราคาเฉพาะผลติภณัฑท์ีม่อียูซ่ ึง่กำลงัตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิเทา่นัน้ 

คณุอาจจำเป็นตอ้งตดิตัง้เวอรช์นัลา่สดุของผลติภณัฑโ์ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยในเวลาทีต่อ่อายกุารสมคัรสมาชิ
ก คณุอาจยกเลกิการสมคัรสมาชกิของคณุไดต้ลอดเวลาผา่นพืน้ทีล่กูคา้ของคณุในสว่น 'บญัชขีองฉัน' 

คณุสามารถใชส้ทิธิใ์นการยกเลกิสญัญาการสมคัรสมาชกิและรับเงนิคนืเต็มจำนวนภายใน 30 วนันับจาก
วนัทีส่ัง่ซือ้หรอืวนัทีช่ำระเงนิตอ่อายอุตัโนมตั ิ
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หากตอ้งการขอคนืเงนิ กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ หลงัจากชว่งเวลาดงักลา่ว การยกเลกิจะมผีลตัง้แต่
วนัทีห่มดอายขุองระยะเวลาการสมคัรสมาชกิปัจจบุนัเทา่นัน้ 

 

NEXWAY อาจยกเลกิการสมคัรสมาชกิภายใตเ้งือ่นไขเดยีวกนักบัทีใ่ชก้บัลกูคา้ 

การใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารทีจ่ำหน่ายโดย NEXWAY อาจขึน้อยูก่บัการใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลนท์ีผู่ ้
ใหบ้รกิารเป็นผูด้แูล ขอ้มลูทีผู่ใ้หบ้รกิารดำเนนิการประมวลผล และความสามารถของผูใ้หบ้รกิารในการให ้
บรกิารดงักลา่ว หากผูจั้ดหาสนิคา้หยดุการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลนท์ีใ่ชท้ัง้หมดหรอืบางสว่น หยดุ
การประมวลผลขอ้มลู หรอืหยดุการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ("การหยดุชะงัก") NEXWAY อาจยกเลกิการ
สมคัรสมาชกิตัง้แตว่นัทีเ่กดิการขดัขอ้ง NEXWAY จะคนืเงนิใหล้กูคา้ตามสดัสว่นสำหรับจำนวนเงนิที่
เทยีบเทา่กบัระยะเวลาทีเ่หลอือยูข่องการสมคัรสมาชกิซึง่กำลงัดำเนนิการอยูใ่นขณะเกดิการขดัขอ้ง 

 

7.2. การสมคัรสมาชกิทีม่ชีว่งทดลองใชฟ้ร ี

หากคณุไดส้มคัรสมาชกิทีม่ชีว่งทดลองใชฟ้รเีป็นระยะเวลาทีก่ำหนดไว ้ ผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้ภายใตก้าร
สมคัรสมาชกิจะพรอ้มใหค้ณุใชง้านไดฟ้รใีนลกัษณะทดลองใชจ้นกวา่จะสิน้สดุชว่งทดลองใชฟ้ร ี
หลงัจากชว่งทดลองใชฟ้รเีป็นระยะเวลาทีก่ำหนดไว ้ การทดลองใชฟ้รขีองคณุจะถกูเปลีย่นเป็นการ
สมคัรสมาชกิแบบชำระเงนิ และคณุจะถกูเรยีกเกบ็เงนิในราคาปกตสิำหรับผลติภณัฑเ์ดยีวกนั 

ลกูคา้ทกุทา่นทีไ่ดส้มคัรใชบ้รกิารพรอ้มชว่งทดลองใชฟ้รจีะตอ้งระบรุายละเอยีดบตัรชำระเงนิของทา่น 
หรอืในกรณีทีเ่หมาะสม รายละเอยีดการชำระเงนิอืน่ ๆ เพือ่เปิดใชง้านการหกับญัชอีตัโนมตัเิมือ่ส ิน้สดุ
ระยะเวลาทดลองใชฟ้ร ี

โดยการป้อนหมายเลขบตัรเครดติหรอืรายละเอยีดการชำระเงนิอืน่ใด คณุตกลงให ้ NEXWAY เกบ็ราย
ละเอยีดการชำระเงนิของคณุไวไ้ด ้ เมือ่ระยะเวลาทดลองใชข้องคณุสิน้สดุลงตามจำนวนวนัทีก่ำหนดไว ้
คณุใหส้ทิธิแ์ก ่ NEXWAY อยา่งชดัแจง้ในการเรยีกเกบ็คา่ธรรมเนยีมการสมคัรสมาชกิมาตรฐานตลอด
ระยะเวลาการสมคัรสมาชกิ คา่ธรรมเนยีมการสมคัรสมาชกิจะถกูระบไุวอ้ยา่งชดัเจนในเวลาทีค่ณุ
สมคัรสมาชกิ 

 

7.3 การเรยีกเกบ็เงนิ 

คา่ธรรมเนยีมการสมคัรสมาชกิสำหรับผลติภณัฑจ์ะถกูเรยีกเกบ็ผา่นวธิกีารชำระเงนิทีค่ณุเลอืกในวนัที่
ชำระเงนิทีร่ะบใุนอเีมลแจง้เตอืนของคณุ ระยะเวลาของรอบการเรยีกเกบ็เงนิของคณุขึน้อยูก่บัประเภท
ของการสมคัรสมาชกิทีค่ณุเลอืก ในบางกรณี วนัทีช่ำระเงนิของคณุอาจเปลีย่นแปลงได ้ เชน่ หากวธิกีาร
ชำระเงนิของคณุลม้เหลว 

หากวธิกีารชำระเงนิของคณุไมอ่นุญาตใหต้อ่อายโุดยอตัโนมตัดิว้ยเหตผุลทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุของ 
NEXWAY และทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ แตไ่มจ่ำกดัเพยีง ผูอ้อกวธิกีารชำระเงนิของคณุ 

หากคณุตอ้งการตอ่อายกุารสมคัรสมาชกิ คณุสามารถเปลีย่นวธิกีารชำระเงนิผา่นบญัชขีองคณุตามขอ้ 
11.1 ดา้นลา่ง หรอืคณุจะตอ้งดำเนนิการดงักลา่วบนเว็บไซตโ์ดยเลอืกการสมคัรสมาชกิผลติภณัฑท์ี่
เหมาะกบัคณุ 

 

มาตรา 8: การรักษาสทิธิใ์นกรรมสทิธิ ์

NEXWAY ขอสงวนสทิธิใ์นกรรมสทิธิข์องสนิคา้ไวจ้นกวา่จะมกีารชำระเงนิครบถว้นทกุประการตามขอ้
เรยีกรอ้งทีเ่กดิขึน้จากสญัญา รวมถงึขอ้เรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ คา่ธรรมเนยีมการแลกเปลีย่น, 
คา่ธรรมเนยีมการเงนิ, ดอกเบีย้, เป็นตน้) 
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มาตรา 9: สทิธทิีม่อบให ้

สทิธิท์ีม่อบใหผ้ลติภณัฑไ์ดรั้บการคุม้ครองโดยกฎหมายและสนธสิญัญาระหวา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การลขิสทิธิแ์ละทรัพยส์นิทางปัญญา ผลติภณัฑเ์หลา่นีเ้ป็นกรรมสทิธิเ์ฉพาะของผูจั้ดพมิพ ์

โดยการดาวนโ์หลดผลติภณัฑห์รอืซือ้เวอรช์นักลอ่งของผลติภณัฑ ์ หรอืผลติภณัฑท์างกายภาพ ผูใ้ชจ้ะ
ไดรั้บสทิธิก์ารใชง้านผลติภณัฑโ์ดยตรงจากผูจั้ดพมิพข์องผลติภณัฑ ์

สทิธขิองผูใ้ชเ้กีย่วกบัผลติภณัฑอ์ยูภ่ายใตก้ารควบคมุโดยเด็ดขาดโดยบทบญัญัตทิีร่ะบไุวใ้นใบอนุญาต
ดงักลา่วเทา่นัน้ 

ผูใ้ชรั้บทราบวา่ใบอนุญาตนีไ้มไ่ดร้วมถงึการโอนสทิธิใ์นการทำซ้ำ การแสดง และการใชง้านทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผลติภณัฑ ์ ผูใ้ชไ้มส่ามารถคดัลอก ดดัแปลง แปล เผยแพร ่ แจกจา่ย แกไ้ข ถอดประกอบ ถอดรหสั 
หรอืใชง้านรว่มกบัซอฟตแ์วรอ์ืน่ใด เวน้แตไ่ดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้จากผูจั้ดพมิพห์รอืตามทีก่ฎหมาย
กำหนดไว ้

ผูใ้ชไ้ดรั้บคำแนะนำวา่หากไมป่ฏบิตัติามเงือ่นไขของขอ้ตกลงการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ์ อาจสง่ผลใหผู้จั้ด
พมิพผ์ลติภณัฑด์ำเนนิการลงโทษและอาจทำใหผู้ใ้ชต้อ้งเผชญิกบัการดำเนนิคดทีางกฎหมาย 

 

มาตรา 10: เงือ่นไขทางการเงนิ 

10.1. ราคาและเงือ่นไขการชำระเงนิ 

ราคาขายทีร่ะบบุนเว็บไซตเ์ป็นสกลุเงนิทีแ่สดงในตะกรา้สนิคา้และรวมภาษีทัง้หมดแลว้ เวน้แตจ่ะระบไุว ้
เป็นอยา่งอืน่ เมือ่ทำการสัง่ซือ้กลอ่ง คา่จัดสง่ใดๆ จะแสดงใหผู้ใ้ชเ้ห็นในขณะทีเ่ลอืกสนิคา้และจะออกใบ
แจง้หนีใ้นตอนทา้ยของการสัง่ซือ้เพิม่เตมิจากราคาของสนิคา้ทีเ่ลอืก 

อตัราภาษีมลูคา่เพิม่ทีใ่ชบ้งัคบัคอือตัราทีใ่ชใ้นประเทศทีผู่ใ้ชม้ถี ิน่พำนักอยู ่ ตามขอ้ผกูพันในการป้องกนั
การฉอ้โกง และในกรณีทีม่คีวามสงสยัเกีย่วกบัถิน่พำนักของลกูคา้ NEXWAY ขอสงวนสทิธิใ์นการขอ
เอกสารสนับสนุนกอ่นยนืยนัคำสัง่ซือ้ 

การชำระเงนิจะตอ้งทำกอ่นการสง่มอบ ตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขทีร่ะบไุวใ้นเว็บไซตส์ำหรับลกูคา้ธรุกจิ: 

คา่ปรับการชำระเงนิลา่ชา้จะตอ้งชำระในกรณีทีม่กีารชำระเงนิหลงัจากวนัทีค่รบกำหนดทีร่ะบไุวใ้นใบแจง้
หนี ้โดยคดิอตัราดอกเบีย้ทีเ่ทา่กบัอตัราดอกเบีย้เงนิกูข้องธนาคารกลางยโุรปบวกเพิม่อกี 10 เปอรเ์ซน็ต ์

นอกจากนี ้ตามมาตรา L. 441-10 และ D. 441-5 ของประมวลกฎหมายพาณชิยข์องฝร่ังเศส การชำระเงนิ
ลา่ชา้ใด ๆ จะสง่ผลใหโ้ดยอตัโนมตั ิ นอกจากคา่ปรับการชำระเงนิลา่ชา้แลว้ ยงัตอ้งชำระคา่ชดเชยคงที่
จำนวน €40 สำหรับคา่ใชจ้า่ยในการตดิตามทวงถาม 

สามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยเพิม่เตมิได ้ เมือ่มกีารแสดงเอกสารหลกัฐานทีส่นับสนุน ซึง่คา่ใชจ้า่ยในการ
ตดิตามทวงถามทีเ่กดิขึน้เกนิกวา่จำนวนคา่ชดเชยคงที ่10.2. การชำระเงนิทีป่ลอดภยั 

การชำระเงนิสำหรับสนิคา้จะตอ้งทำผา่นวธิกีารชำระเงนิทีม่ใีหบ้รกิารบนเว็บไซตเ์ทา่นัน้ 

วธิกีารชำระเงนิจะถกูหกัเงนิเมือ่ไดรั้บคำสัง่ซือ้แลว้ โดยตอ้งไดรั้บการอนุมตัจิากศนูยช์ำระเงนิทีเ่กีย่วขอ้ง
กอ่น หากไมไ่ดรั้บการอนุมตั ิคำสัง่ซือ้จะไมส่ามารถดำเนนิการได ้

โซลชูนัการชำระเงนิทีม่อียูบ่นเว็บไซตน์ีไ้ดรั้บการจัดการโดยพันธมติรของเรา ซึง่ใหบ้รกิารการประมวล
ผลการชำระเงนิออนไลนท์ีป่ลอดภยั 
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ความสมบรูณข์องขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นไดรั้บการรับรองโดยขัน้ตอนการแลกเปลีย่นและการเขา้รหสั
ขอ้ความโดยใชเ้ทคโนโลย ีSSL และ SET 

 

มาตรา 11: สทิธใินการถอนตวั 

ผูใ้ชส้ามารถใชส้ทิธใินการถอนไดต้ามเงือ่นไขตอ่ไปนี ้(*3): 

●​ สำหรับสนิคา้ทีข่ายบนสือ่ทางกายภาพ (DVD สำรอง, กลอ่ง CD): 

ผูใ้ชม้รีะยะเวลาสามสบิ (30) วนัปฏทินินับจากวนัทีไ่ดรั้บสนิคา้เพือ่ใชส้ทิธใินการถอน. 

ผูใ้ชต้อ้งแจง้ให ้ NEXWAY ทราบถงึการตดัสนิใจทีจ่ะถอนตวัผา่นทางอเีมล 
(customercare@nexway.com) หรอืทางไปรษณีย ์ (ฝ่ายบรกิารลกูคา้ NEXWAY, 19 avenue 
Feuchères, CS 70002, 30020 นมีส ์เซเด็กซ ์1, ฝร่ังเศส), หรอืโดยการกรอกแบบฟอรม์ตดิตอ่นีแ้ละให ้
ขอ้มลูทีร่ะบไุวด้า้นลา่งกอ่นหมดอายขุองระยะเวลาทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ ขอ้มลูทีต่อ้งใหค้อื: คำแถลงการณ์
เกีย่วกบัการตดัสนิใจของคณุทีจ่ะใชส้ทิธิใ์นการถอนตวั, ผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง, และรายละเอยีดของ
คำสัง่ซือ้ (วนัทีส่ัง่ซือ้/วนัทีรั่บ, หมายเลขคำสัง่ซือ้, ชือ่ของคณุ, และทีอ่ยูอ่เีมลและทีอ่ยูท่างไปรษณียข์อง
คณุ). 

หากผูใ้ชใ้ชส้ทิธิใ์นการถอนตวั ผูใ้ชจ้ะไดรั้บ การยนืยนัการรับคำขอของตน ทีท่ีอ่ยูอ่เีมลทีใ่หไ้วเ้มือ่
เปิดบญัชขีองตน 

สนิคา้ตอ้งถกูสง่คนืในสภาพใหมแ่ละสมบรูณ ์ ไมเ่ปิดใช ้ และอยูใ่นบรรจภุณัฑเ์ดมิ โดยผูใ้ชเ้ป็นผู ้
รับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการสง่คนื ภายในสบิสี ่(14) วนันับจากวนัทีส่ง่แบบฟอรม์การยกเลกิ ไปยงัทีอ่ยูต่อ่
ไปนี:้ 

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchères, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, ประเทศฝร่ังเศส 

หากผูใ้ชส้ง่คนืสนิคา้ทางไปรษณียม์าตรฐานและสนิคา้สญูหายโดยผูใ้หบ้รกิารขนสง่ สนิคา้จะถอืวา่ไมไ่ด ้
ถกูสง่คนื 

ผูใ้ชจ้ะไดรั้บเงนิคนืเต็มจำนวนทีช่ำระ รวมถงึคา่จัดสง่ ภายใน 14 วนั โดย NEXWAY อยา่งไรกต็าม 
NEXWAY ไมม่ขีอ้ผกูพันในการคนืคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิใด ๆ หากผูใ้ชเ้ลอืกวธิกีารจัดสง่ทีม่คีา่ใชจ้า่ยสงูกวา่
วธิกีารจัดสง่มาตรฐานทีใ่ชเ้มือ่ NEXWAY สง่สนิคา้ใหก้บัผูใ้ช ้

●​ สำหรับผลติภณัฑท์ีส่ามารถดาวนโ์หลดไดห้รอืรหสัเปิดใชง้านซอฟตแ์วรใ์ด ๆ: 

ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ดต้กลงอยา่งชดัแจง้และกอ่นหนา้นีท้ีจ่ะสละสทิธิก์ารถอนตวั (*4) สทิธิก์ารถอนตวัจะไม่
ถกูนำมาใช ้

การสละสทิธิใ์นการถอนตวัของคณุไดรั้บการยนืยนัโดยการ "ติ๊ก" กลอ่งยนืยนัทีจ่ำเป็น กอ่นการสรปุการ
ขาย โดยระบวุา่ "ขา้พเจา้ไดอ้า่นและยอมรับขอ้กำหนดและเงือ่นไขการขายทัว่ไปแลว้ โดยการซือ้
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถดาวนโ์หลดไดห้รอืเมือ่ไดรั้บรหสัเปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์ ขา้พเจา้ประสงคจ์ะเขา้ถงึ
เนือ้หาทนัทแีละสละสทิธิใ์นการถอนตวั" (หรอืขอ้ความทีเ่ทยีบเทา่) 

หากผูใ้ชไ้มจ่ำเป็นตอ้งสละสทิธิใ์นการถอนตวัเพือ่เขา้ถงึผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ผูใ้ชจ้ะมรีะยะเวลาสามสบิ 
(30) วนัปฏทินินับจากวนัทีส่ัง่ซือ้ในการใชส้ทิธิใ์นการถอนตวั 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งแจง้การตดัสนิใจถอนตวัของตนตอ่ NEXWAY ทางอเีมล (customercare@nexway.com) 
หรอืทางไปรษณีย ์ (ฝ่ายบรกิารลกูคา้ NEXWAY, 19 avenue Feuchères, CS 70002, 30020 นมีส ์ เซ
เด็กซ ์ 1, ฝร่ังเศส), หรอืโดยการกรอกแบบฟอรม์ตดิตอ่นีแ้ละใหข้อ้มลูทีร่ะบไุวด้า้นลา่งกอ่นหมดอายขุอง
ระยะเวลาทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ 
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ขอ้มลูทีต่อ้งใหค้อื: คำแถลงการณเ์กีย่วกบัการตดัสนิใจของคณุทีจ่ะใชส้ทิธิใ์นการถอนตวั, ผลติภณัฑท์ี่
เกีย่วขอ้ง, และรายละเอยีดของคำสัง่ซือ้ (วนัทีส่ัง่ซือ้/วนัทีไ่ดรั้บ, หมายเลขคำสัง่ซือ้, ชือ่ของคณุ, และที่
อยูอ่เีมลและทีอ่ยูท่างไปรษณียข์องคณุ) 

ผูใ้ชจ้ะไดรั้บ, ทีท่ีอ่ยูอ่เีมลทีใ่หไ้วเ้มือ่เปิดบญัชขีองพวกเขา, การยนืยนัการรับคำขอของพวกเขา. 

ผูใ้ชจ้ะไดรั้บเงนิคนืเต็มจำนวนทีช่ำระไว ้ รวมถงึคา่จัดสง่ ภายใน 14 วนั โดย NEXWAY อยา่งไรกต็าม 
NEXWAY ไมม่ภีาระผกูพันทีจ่ะตอ้งคนืคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิใด ๆ หากผูใ้ชเ้ลอืกวธิกีารจัดสง่ทีม่คีา่ใชจ้า่ยสงู
กวา่วธิกีารจัดสง่มาตรฐานที ่NEXWAY ใชเ้มือ่จัดสง่สนิคา้ใหก้บัผูใ้ช ้

ในทกุกรณี การใชส้ทิธใินการถอนตวัไมม่คีา่ใชจ้า่ยและไมจ่ำเป็นตอ้งใหเ้หตผุล 

 

12: ความรับผดิ, การรับประกนัตามกฎหมาย และขอ้จำกดัความรับผดิ / การ
รับประกนั มาตรา  

12.1. ความรับผดิ, การรับประกนัตามกฎหมาย และขอ้จำกดัความรับผดิ / การรับประกนัสำหรับลกูคา้ทีส่ัง่
ซือ้จากภายในสหภาพยโุรป 

NEXWAY มคีวามรับผดิตอ่การไมส่อดคลอ้งของผลติภณัฑภ์ายใตเ้งือ่นไขของมาตรา L. 217-3 และตอ่
ไป และ L. 224-25-12 และตอ่ไป ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภค และสำหรับขอ้บกพรอ่งทีซ่อ่นอยูภ่าย
ใตเ้งือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นมาตรา 1641 และตอ่ไป ของประมวลกฎหมายแพง่ 

ผูใ้ชท้ีอ่า้งสทิธิก์ารรับประกนัตามกฎหมายวา่ดว้ยความสอดคลอ้ง: 

– มรีะยะเวลาสองปีนับจากวนัทีด่าวนโ์หลดหรอืสง่มอบผลติภณัฑเ์พือ่ดำเนนิการในกรณี การซือ้สนิคา้ที่
เป็นรปูธรรมหรอืการจัดหาสนิคา้ดจิทิลัเพยีงครัง้เดยีว หรอืระยะเวลาทีเ่ทยีบเทา่กบัระยะเวลาของสญัญา
สำหรับสนิคา้ดจิทิลัทีจั่ดหาอยา่งตอ่เนือ่ง; 

– สำหรับสนิคา้ทีเ่ป็นรปูธรรม สามารถเลอืกไดร้ะหวา่งการซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นสนิคา้ใหม ่ ภายใต ้
เงือ่นไขคา่ใชจ้า่ยทีร่ะบไุวใ้นมาตรา L. 217-9 ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภค และสำหรับสนิคา้ดจิทิลั 
อาจมกีารนำสนิคา้ใหส้อดคลอ้งตามขอ้กำหนด โดยอยูภ่ายใตเ้งือ่นไขคา่ใชจ้า่ยทีร่ะบไุวใ้นมาตรา 
L.224-25-19 ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภคของฝร่ังเศส; 

– ไดรั้บการยกเวน้จากการตอ้งพสิจูนก์ารมอียูข่องความไมส่อดคลอ้งของสนิคา้เป็นระยะเวลา 24 (ยีส่บิ
สี)่ เดอืนนับตัง้แตก่ารสง่มอบสนิคา้สำหรับสนิคา้ทีม่ลีกัษณะทางกายภาพ และสบิสอง (12) เดอืนสำหรับ
ผลติภณัฑด์จิทิลั 

– อาจขอปรับลดราคาหรอืยกเลกิสญัญาในกรณีทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้กำหนด ตามมาตรา L.217-8 และที่
ตามมาของประมวลกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของฝร่ังเศสสำหรับผลติภณัฑท์างกายภาพ และมาตรา 
L.224-25-17 และทีต่ามมาของประมวลกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคของฝร่ังเศสสำหรับผลติภณัฑ์
ดจิทิลัการรับประกนัตามกฎหมายวา่ดว้ยการสอดคลอ้งกบัขอ้กำหนดใชแ้ยกตา่งหากจากการรับประกนั
ทางการคา้ใด ๆ ทีอ่าจมกีารใหไ้ว ้

ในกรณีทีม่กีารเรยีกรอ้งภายใตก้ารรับประกนัเกีย่วกบัขอ้บกพรอ่งทีซ่อ่นอยู ่ ผูใ้ชส้ามารถเลอืกไดร้ะหวา่ง
การยกเลกิการขายหรอืการลดราคาขายตามบทบญัญัตมิาตรา 1644 แหง่ประมวลกฎหมายแพง่
NEXWAY จะไมรั่บผดิชอบตอ่ผลกระทบใด ๆ ทีเ่กดิจากการใชผ้ลติภณัฑท์ีข่ายบนเว็บไซตใ์นทางทีผ่ดิ 

ในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ ์ ผูใ้ชส้ามารถตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ NEXWAY ไดท้ี่
อเีมล: customercare@nexway.com. 

NEXWAY จะไมรั่บผดิชอบในกรณีใด ๆ ทัง้สิน้หากไมส่ามารถปฏบิตัติามภาระผกูพันของตนได ้ หรอื
ปฏบิตัติามภาระผกูพันไดไ้มถ่กูตอ้ง เนือ่งจากเหตกุารณท์ีไ่มส่ามารถคาดการณไ์ดแ้ละไมส่ามารถหลกี
เลีย่งไดซ้ ึง่เกดิจากบคุคลภายนอก และโดยเฉพาะอยา่งยิง่จากผูผ้ลติสนิคา้ 
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NEXWAY จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิจากการทำงานผดิปกตขิองเว็บไซตอ์นัเนือ่งมา
จากการหยดุชะงักของเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็าม หรอืจากความลม้เหลวของระบบ
เซริฟ์เวอรท์ีใ่ชโ้ดย NEXWAY 

ผูใ้ชรั้บทราบเพิม่เตมิวา่ NEXWAY มสีทิธิท์ีจ่ะระงับการเขา้ถงึเว็บไซตช์ัว่คราวเมือ่เว็บไซตห์รอืเซริฟ์เวอ
รท์ีเ่ชือ่มโยงกำลงัดำเนนิการอปัเดตหรอืบำรงุรักษา ในกรณีดงักลา่ว NEXWAY จะพยายามลดความไม่
สะดวกทีเ่กดิกบัผูใ้ชใ้หน้อ้ยทีส่ดุโดยจำกดัระยะเวลาของการหยดุชะลอใหส้ัน้ทีส่ดุเทา่ทีจ่ำเป็นในการ
ดำเนนิการดงักลา่ว 

NEXWAY จะไมรั่บผดิชอบตอ่การไมป่ฏบิตัติามสญัญาทีล่งนามในกรณีเหตสุดุวสิยั เหตกุารณห์รอืสาเหตุ
ทีไ่มอ่าจคาดการณไ์ดห้รอือยูน่อกเหนอืการควบคมุของบรษัิท เชน่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่: ภยัธรรมชาต ิ
สงคราม แผน่ดนิไหว ไฟไหม ้การระเบดิ การจลาจล การแทรกแซงโดยหน่วยงานรัฐบาล สภาพอากาศที่
ไมเ่อือ้อำนวย ความเสยีหายจากน้ำ ความลม้เหลวหรอืการหยดุชะงักของระบบไฟฟ้าหรอืเครอืขา่ย
โทรคมนาคม 

 

12.2 การยกเวน้การรับประกนัตามกฎหมายและความรับผดิสำหรับลกูคา้ทีส่ัง่ซือ้สนิคา้ภายนอกสหภาพ
ยโุรป 

NEXWAY จะไมรั่บผดิชอบตอ่ผลกระทบทีเ่กดิจากการแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงสนิคา้และบรกิารโดยลกูคา้
หรอืบคุคลภายนอก หรอืการจัดการทีไ่มถ่กูตอ้งหรอืการใชส้นิคา้และบรกิารอยา่งไมถ่กูตอ้ง 

NEXWAY จำหน่ายเฉพาะสนิคา้และบรกิารตามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ 1 เทา่นัน้ ดงันัน้ NEXWAY ไม่
รับผดิชอบตอ่การทำงานทีเ่หมาะสมของซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารทีจั่ดหาโดยผูจั้ดจำหน่ายเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ หรอืความเขา้กนัไดข้องซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารดงักลา่วกบัสว่นประกอบที่
รวมอยูใ่นกำหนดการฮารด์แวรเ์ฉพาะของลกูคา้ 

เวน้แตจ่ะไดร้ะบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในขอ้ 12.1 ความรับผดิของ NEXWAY ทีเ่กดิจากการกระทำหรอืการ
ละเวน้จะไดรั้บการยกเวน้โดยชดัแจง้ 

หาก NEXWAY ละเมดิขอ้ผกูพันพืน้ฐานภายใตส้ญัญาโดยประมาทเลนิเลอ่ ความรับผดิของ NEXWAY 
ตอ่ความเสยีหายจะจำกดัอยูเ่พยีงความสญูเสยีทีค่าดการณไ์ดซ้ ึง่โดยปกตแิลว้จะเกดิขึน้ภายใต ้
สถานการณด์งักลา่ว ขอ้ผกูพันทีจ่ำเป็นภายใตส้ญัญาคอืขอ้ผกูพันทีก่ารปฏบิตัติามเป็นสิง่จำเป็นเพือ่ให ้
บรรลวุตัถปุระสงคข์องสญัญา 

หากลกูคา้เรยีกรอ้งคา่เสยีหายอนัเนือ่งมาจากความประพฤตโิดยเจตนาหรอืความประมาทเลนิเลอ่อยา่ง
รา้ยแรงของ NEXWAY หรอืการขาดลกัษณะที ่ NEXWAY รับประกนั NEXWAY จะรับผดิชอบตาม
บทบญัญัตขิองกฎหมายความรับผดิของ NEXWAY ยงัคงมผีลบงัคบัใชโ้ดยอตัโนมตัใินกรณีทีม่กีาร
บาดเจ็บตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพอนัเกดิจากความประมาท 

ในกรณีทีค่วามรับผดิของ NEXWAY ถกูยกเวน้หรอืจำกดั ขอ้กำหนดดงักลา่วจะครอบคลมุถงึความรับผดิ
สว่นบคุคลของพนักงาน เจา้หนา้ที ่ผูร้ว่มงาน ตวัแทน และผูแ้ทนโดยชอบธรรมของ NEXWAY ดว้ย  

 

12.3 การยกเวน้การรับประกนัเพิม่เตมิและความรับผดิสำหรับลกูคา้ทีส่ัง่ซือ้จากสหภาพยโุรป 

ผูจั้ดจำหน่ายอาจมกีารรับประกนับางประการสำหรับซอฟตแ์วรข์องตน แต ่ NEXWAY ไมม่กีารรับประกนั
เพิม่เตมิสำหรับซอฟตแ์วรท์ีซ่ ือ้จากเว็บไซตน์ีN้EXWAY ขอปฏเิสธความรับผดิชอบและรับประกนัทัง้หมด 
และไมรั่บรอง รับประกนั หรอืเงือ่นไขใดๆ เกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์ไมว่า่จะโดยชดัแจง้หรอืโดยนัย รวมถงึการ
รับประกนัใดๆ เกีย่วกบัความสามารถในการขาย ความเหมาะสมสำหรับวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ การถอื
กรรมสทิธิ ์การไมล่ะเมดิลขิสทิธิ ์การบรูณาการระบบ ความสบายใจ และความถกูตอ้ง 
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ไมว่า่ในกรณีใดๆ ลกูคา้จะถอืวา่ NEXWAY มคีวามรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหาย
พเิศษ ความเสยีหายโดยบงัเอญิ 

คา่เสยีหายทีเ่ป็นเชงิลงโทษหรอืคา่เสยีหายทีเ่ป็นผลสบืเนือ่ง ไมว่า่จะสามารถคาดการณไ์ดห้รอืไมก่ต็าม 
แมว้า่ NEXWAY จะไดรั้บแจง้ถงึความเป็นไปไดข้องคา่เสยีหายดงักลา่วแลว้กต็าม รวมถงึการสญูเสยีราย
ได ้ ลกูคา้ ชือ่เสยีง หรอืกำไร ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นี ้ ไมว่า่
คา่เสยีหายดงักลา่วจะเกดิขึน้ภายใตส้ญัญา การละเมดิ หรอืทฤษฎคีวามรับผดิอืน่ใดกต็าม 

ความรับผดิทัง้หมดและรวมของ NEXWAY ภายใตข้อ้ตกลงนีจ้ะไมเ่กนิราคาซือ้ของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
เฉพาะทีก่อ่ใหเ้กดิการเรยีกรอ้งนัน้ การยืน่ขอ้เรยีกรอ้งหลายครัง้จะไมเ่พิม่ขดีจำกดันี ้ขดีจำกดัความรับผดิ
นีใ้ชบ้งัคบัโดยไมค่ำนงึถงึความลม้เหลวของวธิกีารเยยีวยาเฉพาะอืน่ใดทีร่ะบไุวใ้นทีน่ี ้

 

มาตรา 13: การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

เพือ่ใชบ้รกิาร NEXWAY จำเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
เรือ่งนี ้โปรดดนูโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา ซึง่สามารถดไูดท้ีน่ี ่มาตรา 14: ขอ้อืน่ ๆ 

หากขอ้กำหนดหรอืเงือ่นไขใด ๆ ในขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นีเ้ป็นโมฆะ ใหข้อ้กำหนดทางกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งแทนทีข่อ้กำหนดหรอืเงือ่นไขนัน้ทัง้หมดหรอืบางสว่น 

หวัขอ้ของมาตราในขอ้กำหนดและเงือ่นไขเหลา่นีม้ไีวเ้พือ่ความสะดวกเทา่นัน้ และไมส่ง่ผลกระทบตอ่
ความหมายของขอ้กำหนดทีอ่า้งถงึแตอ่ยา่งใดการละเวน้การกระทำใด ๆ ของ NEXWAY ไมว่า่จะกระทำ
ซ้ำหรอืไมก่ต็าม จะไมถ่อืวา่เป็นการสละสทิธิข์อง NEXWAY ในขอ้กำหนดหรอืเงือ่นไขใด ๆ ในขอ้กำหนด
และเงือ่นไขทัว่ไปนี ้

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการขายทัว่ไปนีเ้ป็นขอ้กำหนดและเงือ่นไขเดยีวทีใ่ชบ้งัคบัและแทนทีข่อ้กำหนด
และเงือ่นไขอืน่ ๆ ทัง้หมด เวน้แตจ่ะไดต้กลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรไวเ้ป็นอยา่งอืน่ลว่งหนา้ 

NEXWAY อาจจำเป็นตอ้งแกไ้ขขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปบางขอ้เป็นครัง้คราว ในทกุกรณี การซือ้
แตล่ะครัง้ทีท่ำบนเว็บไซตจ์ะอยูภ่ายใตข้อ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปทีใ่ชบ้งัคบัในวนัทีท่ำการสัง่ซือ้ และ
การแกไ้ขใด ๆ จะไมม่ผีลกบัสญัญาทีไ่ดท้ำไวก้อ่นหนา้นี ้ ดว้ยเหตนุี ้ ผูใ้ชจ้ะตอ้งยอมรับขอ้กำหนดและ
เงือ่นไขทัว่ไปฉบบัปัจจบุนัอยา่งชดัแจง้กอ่นทำการสัง่ซือ้ใหมท่กุครัง้ 

นโยบายความเป็นสว่นตวัและนโยบายการคนืเงนิเป็นสว่นทีแ่ยกไมอ่อกของขอ้กำหนดและเงือ่นไขการ
ขายทัว่ไปเหลา่นี ้

มาตรา 15: กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั – ขอ้พพิาท 

ขอ้กำหนดและเงือ่นไขทัว่ไปเหลา่นีอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายของฝร่ังเศส 

สำหรับลกูคา้ผูบ้รโิภค ในกรณีทีไ่มม่กีารระงับขอ้พพิาทโดยสมคัรใจกอ่นหนา้นี ้ ศาลทีม่อีำนาจจะถกู
กำหนดตามกฎของนโยบายสาธารณะทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัเขตอำนาจศาลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาทีท่ำขึน้
ระหวา่งผูค้า้และผูบ้รโิภค ในกรณีทีไ่มม่บีทบญัญัตทิางกฎหมายทีม่อบหมายใหศ้าลในสถานทีอ่ยูอ่าศยั
ของผูบ้รโิภคเป็นผูม้อีำนาจในการตดัสนิขอ้พพิาทใดๆ ศาลฝร่ังเศสเทา่นัน้ทีม่เีขตอำนาจ 

สำหรับลกูคา้ธรุกจิเทา่นัน้ ศาลฝร่ังเศสจะมอีำนาจในการพจิารณาคด ี

NEXWAY ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของ FEVAD (สหพันธพ์าณชิยอ์เิล็กทรอนกิสแ์ละการขายทางไกล) 

ขอ้พพิาทระหวา่ง NEXWAY และผูบ้รโิภคอาจไดรั้บการแกไ้ขโดยผูไ้กลเ่กลีย่ผูบ้รโิภค 

(มาตรา L.611-1 – L.616-3 และมาตรา R.612-1 ถงึ R.616-2 ของพระราชบญัญัตคิุม้ครองผูบ้รโิภคแหง่
ประเทศฝร่ังเศส); เพือ่วตัถปุระสงคน์ี ้ NEXWAY ใหบ้รกิารผูไ้กลเ่กลีย่ของ FEVAD แกค่ณุ โดยมรีาย
ละเอยีดการตดิตอ่ดงันี:้ 60 Rue La Boétie – 75008 Paris – http://www.mediateurfevad.fr 
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ตามกฎเกณฑท์ีค่วบคมุการไกลเ่กลีย่ ขอ้พพิาทของผูบ้รโิภคใด ๆ จะตอ้งถกูสง่ไปยงับรกิารลกูคา้ผู ้
บรโิภคของ NEXWAY (NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchères, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 
1, ฝร่ังเศส), customercare@nexway.com, เป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่นเป็นอนัดบัแรก 

ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดย้ืน่คำรอ้งเป็นลายลกัษณอ์กัษรตอ่ NEXWAY แลว้ หากขอ้พพิาทของผูบ้รโิภค
ยงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ขอยา่งสำเร็จ บรกิารของผูแ้ทนคุม้ครองผูบ้รโิภคอาจถกูอา้งองิเพือ่ดำเนนิการตอ่ไป 

สำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารสง่เรือ่งไปยงัผูต้รวจการแผน่ดนิ: 
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/ 

หากกระบวนการไกลเ่กลีย่ลม้เหลว ฝ่ายทีด่ำเนนิการกอ่นอาจนำเรือ่งเขา้สูศ่าลทีม่อีำนาจได ้

เอกสารนีไ้ดรั้บการแปลจากภาษาฝร่ังเศสโดยใชซ้อฟตแ์วรแ์ปลภาษา ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาด ขอ้ขดัแยง้ 
หรอืประเด็นใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตคีวาม ใหย้ดึถอืฉบบัภาษาฝร่ังเศสเป็นหลกั 

___________________________________________ 

*1: ตามบทนำของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภค 

*2: ตามมาตรา L215-1 ถงึ L215-3 และ L241-3 ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภค: 

"สำหรับสญัญาบรกิารทีม่รีะยะเวลาแน่นอนและมขีอ้กำหนดการตอ่อายโุดยปรยิาย ผูใ้หบ้รกิารมอือาชพีจะ
ตอ้งแจง้ใหผู้บ้รโิภคทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยจดหมายทีม่ชี ือ่หรอือเีมลเฉพาะ 

ไมน่อ้ยกวา่สามเดอืน และไมเ่กนิหนึง่เดอืนกอ่นสิน้สดุระยะเวลาทีอ่นุญาตใหป้ฏเิสธการตอ่อายสุญัญา ผู ้
รับจา้งตอ้งแจง้ใหท้ราบถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะไมต่อ่อายสุญัญาทีไ่ดท้ำไวโ้ดยมเีงือ่นไขการตอ่อายโุดย
ปรยิาย ขอ้มลูนีต้อ้งใหไ้วใ้นลกัษณะทีช่ดัเจนและเขา้ใจได ้ และตอ้งระบไุวใ้นกลอ่งทีเ่ดน่ชดัถงึกำหนด
เวลาสำหรับการไมต่อ่อายสุญัญา 

หากขอ้มลูนีไ้มไ่ดถ้กูใหแ้กผู่บ้รโิภคตามบทบญัญัตขิองวรรคแรก ผูบ้รโิภคสามารถยกเลกิสญัญาไดโ้ดย
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยใด ๆ ตัง้แตว่นัทีต่อ่อายสุญัญาเป็นตน้ไป 

การชำระเงนิลว่งหนา้ใด ๆ ทีท่ำหลงัจากวนัตอ่อายคุรัง้สดุทา้ย หรอืในกรณีของสญัญาทีไ่มม่กีำหนดระยะ
เวลา หลงัจากวนัทีส่ญัญาทีม่รีะยะเวลาแน่นอนเริม่ตน้ถกูเปลีย่นแปลง จะตอ้งคนืเงนิในกรณีดงักลา่ว
ภายในสามสบิวนันับจากวนัทีส่ ิน้สดุ โดยหกัจำนวนเงนิทีส่อดคลอ้งกบัการปฏบิตัติามสญัญาจนถงึวนันัน้ 

บทบญัญัตขิองบทความนีใ้หใ้ชบ้งัคบัโดยไมก่ระทบตอ่บทบญัญัตใิด ๆ ทีท่ำใหส้ญัญาบางประเภทตอ้ง
อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑเ์ฉพาะเกีย่วกบัขอ้มลูผูบ้รโิภคตามกฎหมาย 

ในกรณีทีผู่ค้า้ไมไ่ดท้ำการคนืเงนิตามเงือ่นไขทีก่ำหนดไวใ้นมาตรา L215-1 จำนวนเงนิทีค่า้งชำระจะตอ้ง
ไดรั้บดอกเบีย้ในอตัราทีก่ำหนดโดยกฎหมาย 

*3: ตามมาตรา L221-18 ถงึ L221-28 ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภค*4: ตามมาตรา L221-28 วรรค 13 
ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภค 

*5: ตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ฉบบัที ่78-17 ลงวนัที ่6 มกราคม 1978 

*6: ตามมาตรา 37 ของขอ้บงัคบัการคุม้ครองขอ้มลูทัว่ไป* 7: ตามพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคล พ.ศ. 2521 (ฉบบัที ่78-17) ลงวนัที ่6 มกราคม 2521 และตามขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรป 

*8: ตามมาตรา 20 แหง่พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทัว่ไป 

ปรับปรงุเมือ่ 9 มถินุายน 2569 (2026) 
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