NEAWAY

GENEL SATIS SARTLARI

ICINDEKILER:
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Madde 1: Tanimlar

Madde 2: Uygulama Alani ve Konu

Madde 3: S6zlesmenin Akdedilmesi (teklif, teyit ve kabul)
Madde 4: Misterinin Yukidmllikleri ve Kayit

Madde 5: Uriinlerin Mevcudiyeti

Madde 6: Siparis

Madde 7: Abonelik

Madde 8: Miilkiyet Hakki

Madde 9: Verilen Haklar

Madde 10: Mali Kosullar

Madde 11: Cayma Hakki

Madde 12: Sorumluluk, yasal garanti ve sorumluluk/garanti sinirlamalari
Madde 13: Kigisel verilerin korunmasi

Madde 14: Cesitli

Madde 15: Uygulanacak hukuk ve ihtilaflar

GIRIS
NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Fransa adresinde
yerlesik, 1.814.985,00 € sermayeli, Nimes Ticaret ve Sirketler Sicili'nde B 440 953 859

numarasiyla kayitl, bundan sonra “NEXWAY” veya “Biz" olarak anilacak olan sirket,
uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren bir e-ticaret sirketidir.

Bu internet Sitesinde bulunan yazilimlarin ve diger indirilebilir veya fiziksel Uriinlerin dijital
dagitimi NEXWAY'e emanet edilmistir.

isbu genel satis kosullar, NEXWAY tarafindan bu internet sitesinde (bundan sonra “Site”
olarak anilacaktir) satilan Uriinlerin satisina uygulanacak kosullari tanimlamaktadir. Bu
kosullar, profesyonel alicilara ve tiiketicilere (*1) yapilan satiglara uygulanir; bu kisiler bundan
sonra “Kullanicl”, ‘Misteri’ veya “siz” olarak anilacaktir “ olarak anilacaktir).

Kullanici'nin bu genel satis kosullarini agikga kabul etmemesi halinde higbir satis iglemi
tamamlanamaz. Bu kosullarin kabull, "Bu kutuyu isaretleyerek, genel satis kosullarini ve
gevrimici magazanin kisisel veri politikasini okudugumu ve bunlarn agikga kabul ettigimi
onayliyorum" onay kutusunun zorunlu olarak isaretlenmesi ile gerceklesir.

Bu genel sartlar, Kullanici tarafindan her an kaydedilebilir ve yazdinlabilir. Her tirli amag igin,
bunlarn yazdirmanizi ve saklamanizi siddetle tavsiye ederiz.

MADDE 1: TANIMLAR

Asagida belirtilen terimler, isbu genel satis sartlari (bundan sonra “GS$” olarak anilacaktir)
kapsaminda asagidaki anlamlari tasir:
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1.1.  “Sirket” terimi, ticari, mesleki veya bagimsiz faaliyeti kapsaminda bir hukuki iglem
gerceklestiren tim Miusterileri ifade eder.

1.2.  “internet Sitesi” veya “Site” terimi, Uriin ve Hizmetlerin satisi igin NEXWAY tarafindan
yonetilen ve NEXWAY'in GSK'sina ve yasal bildirimlerine tabi olan tim internet
sitelerini ifade eder. Tedarikgiler tarafindan isletilen internet siteleri bu tanimin
disinda tutulur.

1.3.  “Tuketici” terimi, mesleki, ticari veya bagimsiz faaliyeti ile ilgisi olmayan bir amacla
hukuki islem gerceklestiren gergek kisiyi ifade eder.

1.4.  “Misteri” terimi, NEXWAY'in bir web sitesinden Uriin ve Hizmet siparisi verme hukuki
ehliyetine sahip bir gergek veya tiizel kisiyi ifade eder. Aksi belirtiimedikge, ‘Musteri’
terimi hem tiiketicileri (gergek kisiler) hem de igletmeleri kapsar.

1.5.  “Uriinler” terimi, Misteriye bir yazihm, Hizmet veya diger Uriinlere (fiziksel Uriinler
dahil) erigim, ilk kullanim veya kullanimin devamini saglayan herhangi bir sifre gozme
veya yetkilendirme kodunu, seri veya yetkilendirme numarasini, indirme baglantisi
veya Miisteriye bir yazilim, Hizmet veya diger Uriinlere (fiziksel Uriinler dahil) erisim,
ilk kullanim veya kullanimin devamini saglayan benzer kod veya cihazlar ifade eder.

1.6.  “Hizmetler” terimi, NEXWAY tarafindan bu internet Sitesi araciligiyla Miisteriye satilan
Tedarikginin tim Hizmetlerini ifade eder.

1.7.  “Yazilimlar” terimi, bu internet Sitesi lizerinden her tiirlii bicimde ve her tiirlii ortamda
pazarlanan Tedarikgilerin tim bilgisayar programlarini ifade eder.

1.8.  “Abonelik” terimi, aralii veya araliklari 6nceden kararlastirlmis olan, tekrarlayan
o0deme yiikiimliliklerine tabi Uriin ve Hizmetleri ifade eder.

1.9.  “Tedarikgi” terimi, bir Miisteriye yeniden satis amaciyla NEXWAY'e Uriin ve Hizmetler
sa@layan, Ureten, imal eden veya teslim eden her tirli gercek veya tiizel kisiyi ifade
eder.

MADDE 2: UYGULAMA ALANI VE KONU

isbu GSK, NEXWAY tarafindan veya Miisteriye, Bir Misteri veya liclincii bir taraf¢a ortaya
konan herhangi bir farkli tanim veya kosul, NEXWAY'in onceden yazili onayl olmadan bu
GSK'ya uygulanamaz ve eklenemez.

NEXWAY, Misterinin kosullarinin isbu GSK'dan farkh oldugunu tam olarak bilerek ve higbir
cekince olmaksizin sdzlesme ylikumliliklerini yerine getirse bile, isbu GSK gegerlidir.

Uriin ve Hizmetlerin satigi, iglincii taraflarca gergeklestirilen Hizmetlerin sunulmasini veya
diger faaliyetleri iceriyorsa, isbu GSK'ya ek olarak ilgili tglinci tarafin 6zel kosullari da
gegerlidir.

MADDE 3: SOZLESMENIN AKDEDILMESI (TEKLIF, ONAY VE KABUL)

Musteri tarafindan verilen bir siparis, isbu GSK'ya uygun olarak NEXWAY'e yoneltilmis bir
Uriin ve Hizmet satin alma teklifi olarak kabul edilir.
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Bir siparig, NEXWAY'in muteakip kabuluni gerektirir; bu kabul, bir teyit mektubunun
gonderilmesi veya en geg siparis edilen Urlin ve Hizmetlerin tedarik edilmesi ile teyit edilir.

NEXWAY, tamamen kendi takdirine bagh olarak, Hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in Gglincu
sahislara bagvurabilir.

Yirurlikteki mevzuata uymak amaciyla, NEXWAY, Misteri tarafindan girilen bilgilerin
dogrulugunu teyit etmek i¢in Misteriden kanit niteliinde belgeler talep etme hakkini sakli
tutar.

MADDE 4: MUSTERININ YUKUMLULUKLERI VE KAYIT

Yalnizca Siteye 6nceden kayith Kullanicilar siparis verebilir.
Siteye kayit, istenen bilgilerin girilmesinden sonra onaylanir.

Misteri, siparis sirasinda ilettigi tim bilgilerin (kisisel veriler ve 6deme bilgileri dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere) her bakimdan giincel ve dogru oldugunu beyan eder.

Sitede alisveris yapmak amaciyla yapilan kayit, resit kisilere mahsustur. Resit olmayan bir
kisi tarafindan yapilan her tiirlii kayit, yasal temsilcisinin nceden onayini gerektirir.

Misteri tarafindan sunulan yanlis bilgilerden veya siparisin iletiimesinden sonra Musteri
tarafindan degistirilen verilerden kaynaklanan masraflar, misteri tarafindan karsilanacaktir.

Musterinin NEXWAY'de bir Misteri hesabi varsa, hesabiyla ilgili bilgileri stirekli olarak dogru
ve eksiksiz tutmak igin bu bilgileri derhal yonetmek ve glincellemekle yukumlddur.

NEXWAY, hesap agilisinda belirtilen bir bilginin yanlis oldugu ortaya ¢ikmasi durumunda,
Kullanicinin hesabini derhal kapatma hakkini sakli tutar.

Kayit olduktan sonra, Kullanici hesabina giris yapmasini sadlayan bir kullanici adi ve sifreye
sahip olur.

Yalnizca hesap sahibi, s6z konusu hesaba ait kullanici adi ve sifreyi kullanarak giris yapma
yetkisine sahiptir. Musteri, higbir kosulda hesabina erigim sifresini Uglinci sahislara ifsa
etmemelidir.

Bu baglamda, Kullanici aksini ispat edemedigi sirece, Kullanici hesabi tGzerinden yapilan her
tlrli oturum agma isleminin Kullanici tarafindan veya onun izniyle gergeklestirildigi kabul
edilir.

Kullanici, bu iletisim formu araciligiyla istedigi zaman hesabini kapatmayi talep edebilir.

MADDE 5: URUNLERIN MEVCUDIYETI

Mevcut Uriinler (bundan sonra “Uriinler” olarak anilacaktir), Sitede aksi belirtiimedikge dijital
ortamda dagtilir.

Sitede goriinen Uriinler, mevcut stoklar dahilinde satisa sunulur.
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Bu nedenle, siparigler ancak stok durumu kontrol edildikten sonra kabul edilmis sayilr.
Siparisinizi verdikten sonra Urinin mevcut olmamasi durumunda, Urliniin yayincisi
tarafindan iletilen bilgileri alir almaz sizi e-posta yoluyla bilgilendirecegiz.

Uriiniin mevcut olmamasi durumunda ve ddemeniz yapilmigsa, NEXWAY, ddenen tutari 15
gln icinde iade etmeyi taahhit eder.

Birden fazla Uriinden olusan bir paket (“Bundle”) kapsaminda satin alinan bir Abonelik
Uriiniiniin mevcut olmamasi durumunda, NEXWAY Aboneliginizi yalnizca mevcut Uriinler igin
yenileyebilir ve Abonelik yenileme ticreti, Aboneligin yenilendigi mevcut Uriinlerin fiyatini
yansitacaktir.

MADDE 6: SIPARIS

Odeme onaylandiktan sonra, Kullanicinin kayit sirasinda belirttigi e-posta adresine siparisi
onaylayan bir e-posta gonderilir.

Onay e-postasi, satin alinan Uriin, fiyatini ve kutulu olarak satilan Uriinler igin tahmini teslim
suresini icerir.

indirme yoluyla siparis durumunda, Uriine erisim, édeme kabul edildigi sayfada dogrudan
bulunan indirme baglantisina tiklanarak veya daha sonra onay e-postasinda yer alan
baglantiya tiklanarak saglanir. Kullanici, onay e-postasinin alindigi tarihten itibaren 21 giin
boyunca Uriinii indirmek icin otomatik olarak hak kazanir. Bu 21 giiniin sonunda, indirme
otomatik olarak kullanilamaz hale gelir ve bu iletisim formu aracilhgiyla ulasilabilen Misteri
Hizmetleri tarafindan kilidinin agilmasi gerekir.

Ayrica, hesap acilirken girilen e-posta adresine bir fatura gonderilir veya siparisin hemen
ardindan Siteden indirilebilir.

NEXWAY, onceki bir siparisle ilgili bir 6deme sorunu yasandiginda veya iletilen bilgilerin
acik¢a hatali oldugu durumlarda, bir Kullanicinin siparisini iptal etme veya reddetme hakkini
sakli tutar.

Kullanici tarafindan aksi ispat edilmedikge, NEXWAY tarafindan kaydedilen veriler, Kullanici
ile NEXWAY arasinda gerceklestirilen tim iglemlerin kaniti teskil eder.

MADDE 7: ABONELIK
Madde 7.1. Basit Abonelik

Abonelik kapsaminda bir Uriin satin almaniz durumunda, ilk siirenin sonunda, Aboneliginizin
ayni siire (duruma gore 1 ay veya 1 yil) ve tercihli yenileme fiyati (uygulanabilir vergiler harig)
uzerinden otomatik olarak yenilenmesini kabul edersiniz. Abonelik, siparigin onaylanmasiyla
baslar.

Yenileme fiyati degisebilir. Yenileme aninda ek ¢evrimici teklifler ve indirimler mevcut olabilir,
ancak bunlar Aboneliginize uygulanamaz.

Yenilemeler, satin alma tarihinin yildoniimiinde aylik veya yillik olarak (ilk satin alma planiniza
gore) gerceklesir. Bu kural, ilk satin alma sirasinda gegerli olan ve yenileme fiyati veya
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suresinin degisebilecedi 6zel promosyonlar hari¢ olmak Uzere, varsayilan olarak gegerlidir.
Bu 6zel kosullar, ilk satin alma igleminiz sirasinda agikga belirtilecektir (*2).

Aboneliginizin yakinda otomatik olarak yenilenecegini bildiren en az bir e-posta alacaksiniz.
NEXWAY'in size e-posta yoluyla bilgi verebilmesi igin gecerli bir e-posta adresinizin
olduundan emin olmalisiniz ve nexway.com alan adinin spam filtreleme yaziliminiz
tarafindan engellenmediginden emin olmalisiniz.

ilk donemin ve her bir miiteakip yenileme déneminin sona ermesi iizerine, Aboneliginizin
feshedilmesi durumu hari¢ olmak tizere, NEXWAY'e, ilk satin alma sirasinda girdiginiz 6deme
bilgilerini yeniden kullanarak her yenileme igin fatura kesme yetkisini agikga vermis
olursunuz.

NEXWAY, lisansinizin siresi dolmadan o©nce yenileme (cretini ve fiyat degisikliklerini
gecikmeden e-posta yoluyla size bildirecektir; boylece fiyat degisikliginden sonraki ilk
faturalandirma éncesinde Aboneliginizi iptal edebilirsiniz. Birden fazla Uriin iceren bir paket
kapsaminda satin alinan bir Abonelik Uriiniiniin mevcut olmamasi durumunda,

NEXWAY, Aboneliginizi yalnizca mevcut Uriinler igin yenileyebilir ve Abonelik yenileme iicreti,
Aboneligin yenilendigi mevcut Uriinlerin fiyatini yansitacaktir.

Yenileme sirasinda Uriinin en son sirimiini dcretsiz olarak yiiklemeniz gerekebilir.
Istediginiz zaman, Miusteri alaninizdaki “Hesabim” boliminden Aboneliginizi iptal
edebilirsiniz.

Abonelik sozlesmenizi iptal etme hakkinizi kullanabilir ve siparis tarihinden veya otomatik
yenileme 6demesinin yapildidi tarihten itibaren 30 giin icinde tam bir geri 6deme alabilirsiniz.

Geri 6deme talebinde bulunmak igin litfen musteri hizmetleri ile iletisime gegin. Bu siirenin
gecmesi halinde, iptal islemi ancak mevcut Abonelik siiresinin sona erme tarihinden itibaren
gegerli olur.

NEXWAY, Musteriye uygulanan kosullarin aynisi uyarinca Aboneligi iptal edebilir.

NEXWAY tarafindan satilan Uriin ve Hizmetlerin kullanimi, Tedarikgi tarafindan barindirilan
cevrimici platformlara, Tedarikgi tarafindan iglenen verilere ve Tedarikginin Hizmetleri yerine
getirme kapasitesine bagdh olabilir. Tedarikgi, kullanilan gevrimigi platformun sunumunu
tamamen veya kismen durdurursa, veri iglemeyi sonlandirirsa veya s6z konusu Hizmetleri
sunmayi durdurursa (“Kesinti”), NEXWAY, kesintinin gercgeklestigi tarihten itibaren Aboneligi
iptal edebilir. NEXWAY, kesintinin ardindan o sirada devam eden Abonelik siiresinin geri kalan
kismina denk gelen tutari Musteriye orantili olarak iade edecektir.

7.2. Ucretsiz deneme siiresinin ardindan gelen Abonelik

Belirli bir gin sayisini igeren Ucretsiz deneme suresinin ardindan bir Abonelik satin
aldiysaniz, Abonelik kapsaminda satin alinan Uriin, deneme siiresinin sonuna kadar iicretsiz
olarak deneme amagh kullanima sunulacaktir. Belirtilen giin sayisini i¢eren ucretsiz deneme
siiresinin ardindan, iicretsiz deneme siireniz iicretli Abonelige doniistiiriilecek ve ayni Uriin
icin normal fiyat tGzerinden faturalandirilacaksiniz.
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Ucretsiz deneme siiresi olan bir Abonelik satin alan tiim Miisteriler, iicretsiz deneme siiresi
sona erdiginde otomatik 6deme yoluyla 6deme yapilabilmesi i¢in kredi karti bilgilerini veya
varsa diger 6deme bilgilerini girmelidir.

Kredi karti numaranizi veya diger 6deme bilgilerinizi girerek, NEXWAY'in ddeme bilgilerinizi
saklamasini kabul etmis olursunuz. Belirlenen giin sayisina gore deneme siireniz sona
erdiginde, NEXWAY'e Abonelik suresi boyunca normal Abonelik Ucretlerini size
faturalandirma yetkisini agikga vermis olursunuz. Aboneliginizin kosullari, abonelik sirasinda
acikca belirtilecektir.

7.3 Faturalandirma

Uriine iliskin Abonelik (cretleri, hatirlatma e-postanizda belirtilen belirli ddeme tarihinde
o0deme yonteminiz aracilidiyla faturalandinlacaktir. Faturalandirma dongisinin  siresi,
sectiginiz Abonelik tirtine baghdir. Bazi durumlarda, érnegin 6deme yonteminizde bir sorun
olmasi gibi, 6deme tarihiniz degisebilir. Odeme ydnteminiz, NEXWAY'in kontrolii disindaki ve
ornegin, ancak bunlarla sinirh olmamak uzere, ddeme ydnteminizin saglayicisiyla ilgili
nedenlerden dolayl otomatik yenilemeye izin vermiyorsa,

Aboneliginizi yenilemek istiyorsaniz, asagidaki 11.1. maddeye uygun olarak hesabiniz
tizerinden 6deme yonteminizi degistirebilir veya web sitesinde size uygun Uriin Aboneligini
segerek bunu yapabilirsiniz.

MADDE 8: MULKIYET HAKKI

NEXWAY, sozlesmeden dogan tim alacaklarin (6r. déviz masraflari, finansman maliyetleri,
faizler vb. gibi yan alacaklar dahil) tam olarak ddenmesine kadar Uriin {izerinde miilkiyet
hakkini sakl tutar.

MADDE 9: VERILEN HAKLAR

Uriinler, telif hakki ve fikri miilkiyet ile ilgili uluslararasi diizenlemeler ve anlasmalar
tarafindan korunmaktadir. Urlinler, yayincilarinin miinhasir miilkiyetindedir.

Bir Uriinu indirerek veya bir Uriiniin kutulu strimiini ya da fiziksel bir Griini satin alarak,
Kullanici, Uriiniin yayincisindan dogrudan bir kullanim lisansi edinir. Kullanicinin Uriin
Uzerindeki haklari, miinhasiran so0z konusu kullanim lisansinda belirtilen hikimlerle
dizenlenir.

Kullanici, kullanim lisansinin Uriinle ilgili cogaltma, temsil ve igletme haklarinin devrini
gerektirmedigini kabul eder. Uriin, yayincinin acik izni veya aksine bir yasal hiikiim
bulunmadikga kopyalanamaz, uyarlanamaz, ¢evrilemez, kullanima sunulamaz, dagitilamaz,
degistirilemez, parcalarina ayrilamaz, kaynak koda dondstiriilemez veya baska bir yazilimla
birlikte kullanilamaz.

Kullanici, lisans sézlesmesinde 6ngdriilen kosullara uyulmamasinin Uriin yayincisi tarafindan
cezalandirilabilecegi ve kendisini yasal islemlere maruz birakabilece@i konusunda uyarilir.
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MADDE 10: MALiI KOSULLAR

10.1. Fiyatlar ve 6deme kosullari

Sitede belirtilen satis fiyatlari, aksi belirtilmedikce, sepetinde goériintiilenen para biriminde ve
tim vergiler dahil olarak verilmistir. Fiziksel trln siparisinde, olasi kargo Ucretleri Kullaniciya
Uriin secimleri sirasinda gosterilir ve siparisin sonunda secilen Uriinlerin fiyatina ek olarak
faturalandinlr.

Uygulanan KDV orani, Kullanicinin ikamet ettigi lkede gecerli olan orandir. Dolandiricilikla
micadele yikimliligi kapsaminda ve Misterinin ikametgahi konusunda siiphe olmasi
durumunda, NEXWAY siparisi onaylamadan once kanit belgesi talep etme hakkini sakl tutar.

Odemeler, internet sitesinde belirtilen kosullara gore teslimattan énce yapiimalidir.
Profesyoneller igin:

Faturada belirtilen vade tarihinden sonra 6deme yapilmasi durumunda, gecikme cezalari,
ECB'nin refinansman oranina 10 puan eklenerek uygulanir.

Ayrica, L. 441-10 c. com. ve D. 441-5 c. com. maddelerine gore, her tirli 6deme gecikmesi,
gecikme cezalarinin yani sira, bor¢lunun tahsilat masraflarl igin 40 € tutarinda sabit bir
tazminat 6demesi yukimliliguni otomatik olarak dogurur.

Tahsilat masraflarinin tutari sabit tazminat tutarini astigi durumlarda, kanit sunulmasi
halinde ek tazminat talep edilebilir.

10.2. Giivenli Odeme
Uriinlerin ddemesi, yalnizca web sitesinde sunulan ddeme yéntemleri ile yapilir.

Odeme ydnteminden tahsilat, yetkili 6deme merkezlerinin dnceden onayina tabi olmak
kaydiyla, siparisin alinmasindan itibaren gergeklestirilir. Onay alinamadidi takdirde, siparis
isleme alinamaz.

Sitede erisilebilen ddeme ¢oziimleri, internet tizerinden giivenli ddeme alimi hizmeti sunan
ortaklarimiz tarafindan yonetilmektedir.

Degis tokus edilen verilerin bitunlagu, SSL ve SET teknolojilerinin kullanimiyla mesajlarin
muhdrlenmesi ve degis tokus prosediri sayesinde saglanir.

MADDE 11: VAZGECME HAKKI

Kullanici, asagidaki kosullara gore vazge¢gme hakkini kullanabilir (*3):
e Fiziksel ortamlarda satilan Uriinler icin (Yedekleme DVD'si, CD Kutulari):

Kullanici, Uriinii teslim aldiktan itibaren otuz (30) takvim giinii icinde cayma hakkini
kullanabilir.

Kullanici, cayma kararini NEXWAY'e e-posta (customercare@nexway.com) veya posta
(NEXWAY Miisteri Hizmetleri, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
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Fransa) e-posta veya posta yoluyla, ya da bu iletisim formunu doldurarak ve yukarida
belirtilen sirenin bitiminden 6nce asagida listelenen bilgileri belirterek NEXWAY'e bildirir.
Belirtilmesi gereken bilgiler sunlardir: cayma hakkinizi kullanma karariniz, ilgili Uriin, siparisle
ilgili bilgiler (siparig/teslim tarihi, siparis numarasi, adiniz, e-posta ve posta adresleriniz).

Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, Kullanici, hesabini agarken belirttigi e-posta
adresine, talebinin alindigina dair bir teyit alacaktir.

Uriin, agilmamis ve orijinal ambalajinda, yeni ve eksiksiz olarak, masraflari Kullaniciya ait
olmak lizere, cayma formunun gonderilmesinden itibaren on dort (14) giin icinde asagidaki
adrese iade edilmelidir:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Fransa

Kullanici Uriinii normal posta ile iade ederse ve bu, nakliyeci nedeniyle kaybolursa, Uriin iade
edilmemis sayilacaktir.

Kullaniclya, teslimat masraflari da dahil olmak Uzere 6dedidi tim tutar, 14 giin iginde
NEXWAY tarafindan iade edilecektir. Ancak, Kullanici, NEXWAY tarafindan Kullaniciya Uriin
gonderilirken kullanilan standart teslimat yonteminden daha pahal bir teslimat yontemi
segmigse, NEXWAY ek masraflari iade etmekle yiikimli degildir.

e indirilebilir Uriinler veya herhangi bir yazilim aktivasyon anahtari igin:

Kullanici, cayma hakkindan (*4) feragat etmeyi 6nceden ve acik¢a kabul etmisse, cayma
hakki gecerli degildir. Cayma hakkindan feragat, satisin tamamlanmasindan once "Genel
satis kosullarini okudum ve kabul ediyorum. indirilebilir bir Uriin satin alarak veya bir yazilim
aktivasyon anahtari alarak, igerige hemen erismek istiyorum ve cayma hakkimi kullanmaktan
feragat ediyorum" (veya esdeger bir ifade) onay kutusunu isaretlemeniz gerekir.

Kullanici, Uriine veya Hizmete erismek icin cayma hakkindan feragat etmek zorunda
kalmamigsa, siparis tarihinden itibaren otuz (30) takvim gini iginde cayma hakkini
kullanabilir. Kullanici, cayma kararini NEXWAY'e e-posta (customercare@nexway.com) veya
posta yoluyla (NEXWAY Miisteri Hizmetleri, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES
CEDEX 1, Fransa) yoluyla, ya da bu iletisim formunu doldurarak ve yukarida belirtilen siirenin
bitiminden 6nce asagida listelenen bilgileri belirterek NEXWAY'e bildirir. Belirtiimesi gereken
bilgiler sunlardir: cayma hakkinizi kullanma karariniz, ilgili Uriin, siparisle ilgili bilgiler
(siparig/teslim tarihi, siparis numarasi, adiniz, e-posta ve posta adresleriniz).

Kullanici, hesabini agarken verdigi e-posta adresine, talebinin alindijina dair bir teyit
alacaktir.

Kullaniciya, NEXWAY tarafindan 14 giin iginde, teslimat masraflari da dahil olmak izere
odedigi tutarin tamami iade edilecektir. Ancak, Kullanici, NEXWAY tarafindan Uriiniin
kendisine gonderilmesinde kullanilan standart teslimat yonteminden daha pahali bir teslimat
yontemi segmigse, NEXWAY ek masraflari iade etmekle yikimli degildir.

Her durumda, cayma hakkinin kullanilmasi tcretsizdir ve gerekge gosterilmesi gerekmez.

MADDE 12: SORUMLULUK, YASAL GARANTI VE SORUMLULUK /
GARANTI SINIRLAMALARI
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Madde 12.1. Avrupa Birligi'nden siparis veren Mdisteriler icin sorumluluk, yasal garanti ve
sorumluluk / garanti sinirlamalari

NEXWAY,'_TUketici Kanunu'nun L. 217-3 ve devami ile L. 224-25-12 ve devami maddeleri
uyarinca Urtinin uygunluk kusurlarindan ve Medeni Kanun'un 1641 ve devami maddelerinde
ongorulen kosullara gore gizli kusurlardan sorumludur.

Yasal uygunluk garantisi kapsaminda hareket eden Kullanici:

— Uriintin indirilme veya teslim tarihinden itibaren iki yil siireyle, fiziksel Uriin satin alimi veya
dijital Urlinin tek seferlik temini durumunda iki yillik bir stireye veya surekli olarak temin
edilen dijital Urlinler icin s6zlesme siiresine esdeger bir siireye sahiptir;

— fiziksel Uriinler igin, Tiketici Kanunu'nun L. 217-9. maddesinde 6ngdrillen maliyet
kosullarina tabi olmak kaydiyla, Uriiniin onarimi veya degistirilmesi arasinda secim yapabilir,
ve dijital Uriinler igin, Tiketici Kanunu'nun L.224-25-19. maddesinde 6ngériilen maliyet
kosullarina tabi olarak Uriiniin uygun hale getirilmesini talep edebilir;

— fiziksel Uriinler igin Uriiniin teslimini takip eden yirmi dort (24) ay boyunca, dijital Uriinler
icin ise on iki (12) ay boyunca, malin uygunsuzlugunun kanitini sunmaktan muaftir.

- fiziksel Uriinler icin Tiiketici Kanunu'nun L.217-8 ve devami maddeleri uyarinca, dijital
Uriinler icin ise Tiiketici Kanunu'nun L.224-25-17 ve devami maddeleri uyarinca, uygunsuzluk
durumunda fiyat indirimi veya s6zlesmenin feshini talep edebilir.

Yasal uygunluk garantisi, verilmis olabilecek ticari garantiden bagimsiz olarak gecerlidir.

Gizli kusur garantisinin uygulanmasi durumunda, kullanici Medeni Kanun'un 1644. maddesi
uyarinca satisin feshi veya satis fiyatinda indirim arasinda segim yapabilir.

NEXWAY, Sitede satilan Uriinlerin yanlis kullanimindan kaynaklanan sonuglardan sorumiu
tutulamaz.

Uriiniin - kullamimi konusunda siiphe duyulmasi halinde, Kullanici asagidaki e-posta
adresinden NEXWAY Musteri Hizmetlerine basvurabilir: customercare@nexway.com.

NEXWAY, (iciincii bir tarafin, dzellikle de Uriiniin ireticisinin dngorillemez ve asilamaz bir
durumundan kaynaklanan yikimldliklerinin  yerine getiriimemesi veya hatali yerine
getirilmesi durumunda hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

NEXWAY, herhangi bir nedenden dolayi internet agindaki kesinti veya NEXWAY tarafindan
kullanilan sunucu barindirma sistemindeki ariza nedeniyle Sitede meydana gelen herhangi
bir anizadan sorumlu tutulamaz.

Kullanici ayrica, Site veya Siteye bagli herhangi bir sunucunun giincelleme veya bakim
islemine tabi tutulmasi durumunda, NEXWAY'in Siteye erisimi gegici olarak kesme hakkini
kabul eder. Bu durumda, NEXWAY, s6z konusu islemi gergeklestirmek igin gerekli olan
minimum sireye kesinti suresini indirerek, Kullanicilara verilen rahatsizligi en aza indirmeye
calisacaktir.

NEXWAY, miicbir sebep, tesaddifi bir durum veya kendi iradesi disindaki bir neden nedeniyle,
ozellikle dogal afet, savas, deprem, yangin, patlama, ayaklanma, hikimet yetkililerinin
midahalesi, koti hava kosullan, su hasari, elektrik veya telekominikasyon sebekesinin
arizalanmasi veya kesintiye ugramasi gibi durumlarda, akdedilen s&zlesmenin ifa
edilmemesinden sorumlu tutulamaz.
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12.2 Avrupa Birligi digindan siparis veren Musteriler i¢in yasal garanti ve sorumlulugun hari¢
tutulmasi

Musteri veya bir ticlincu tarafca Uriinlere ve Hizmetlere yapilan degisikliklerin, Uriinlerin ve
Hizmetlerin uygunsuz kullaniminin veya hatali islenmesinin sonuglarina iliskin olarak
NEXWAY'in herhangi bir sorumlulugu yoktur.

NEXWAY, yalnizca 1. maddede tanimlanan Uriin ve Hizmetleri satmaktadir. Dolayisiyla
NEXWAY, Misterinin 06zel ihtiyaglan igin Tedarikgiler tarafindan saglanan yazilm ve
Hizmetlerin dizgin calismasi veya bu yazilm ve Hizmetlerin, mdisterinin bilgisayar
donaniminin 6zel konfiglirasyonunda yer alan bilesenlerle uyumlulugu konusunda higbir
sorumluluk kabul etmez.

Madde 12.1'de aksi belirtiimedikge, NEXWAY'in eylem veya ihmallerinden kaynaklanan
sorumlulugu resmen harig tutulur.

NEXWAY'in ihmal sonucu s6zlesmenin temel bir yikimliligini ihlal etmesi durumunda,
NEXWAY'in tazminat sorumlulugu, kosullar altinda normal olarak beklenebilecek
ongordilebilir zararla simirhdir. Sézlesmenin temel yikidmlilikleri, s6zlesmenin amacina
ulasilmasi igin yerine getirilmesi gereken yikimlultklerdir.

Misteri, NEXWAY'in kasith veya agir ihmalinden veya NEXWAY tarafindan garanti edilen bir
ozelligin bulunmamasindan kaynaklanan tazminat haklarini ileri siirerse, NEXWAY yasal
hikumler gergevesinde sorumlu tutulur.

NEXWAY'in sorumlulugu, kasith olarak can, beden ve sagliga zarar verilmesi durumunda
otomatik olarak gecerli kalr.

NEXWAY'in sorumlulugunun hari¢ tutulmasi veya sinirlandiriimasi durumunda, NEXWAY'in
calisanlari, memurlari, is ortaklari, temsilcileri ve yardimcilarinin bireysel sorumlulugu da ayni
sekilde harig tutulur veya sinirlandirilir.

12.3 Avrupa Birligi'nden siparis veren Musteriler i¢in ek garantilerin ve sorumlulugun hari¢
tutulmasi

Tedarikei, yazihmlari i¢in belirli garantiler sunabilir, ancak NEXWAY, bu Web Sitesinden satin
alinan yazilimlar igin ek garanti sunmaz.

NEXWAY, yazilimlarla ilgili agik veya zimni her tirli beyan, garanti ve kosulu reddeder; buna
ticari elveriglilik, belirli bir amaca uygunluk, milkiyet hakki, ihlal etmeme, sistem
entegrasyonu, kullanim rahathdi ve dogruluk garantileri de dahildir.

Misteri, NEXWAY'i hicbir kosulda dolayli, 6zel, arizi, cezai veya sonugsal, 6ngorilebilir olsun
ya da olmasin, NEXWAY bu tir zararlarin olasihgi konusunda bilgilendirilmis olsa bile, bu
kosullardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili gelir, misteri, is hacmi veya kéar kaybi dahil
olmak lizere, ister sdzlesmeden, ister haksiz fillden veya baska bir sorumluluk rejiminden
kaynaklansin.

Burada belirtilen NEXWAY'in toplam ve kiimiilatif sorumlulugu, hi¢bir durumda hak talebine
neden olan belirli Uriin ve Hizmetlerin satin alma fiyatini asmayacaktir. Birden fazla talepte
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bulunulmasi bu sinir artirmaz. Bu sorumluluk siniri, burada belirtilen diger tim miinhasir
hukuk yollarinin basarisiz olmasina bakilmaksizin gegerlidir.

MADDE 13: KISISEL VERILERIN KORUNMASI

Hizmetten yararlanabilmeniz i¢cin NEXWAY'in kisisel verilerinizi islemesi gerekmektedir. Bu
konuda daha fazla bilgi igin litfen buradan erisebileceginiz Gizlilik Politikamizi inceleyin.

MADDE 14: GESITLI HUKUMLER

Bu genel sartlarin herhangi bir hilkmiiniin gecersiz olmasi durumunda, yasal hiikiimler bu
genel sartlarin tamamini veya bir kismini ikame eder.

Bu genel sartlarin madde basliklari sadece kolaylik saglamak amaciyla yer almaktadir ve
atifta bulunduklarn hikimlerin anlamini higbir sekilde etkilemez.

NEXWAY'in hosgorii gostermesi, tekrarlanmis olsa bile, bu genel sartlarin herhangi bir
hilkmiinden feragat ettigi anlamina gelmez.

Bu genel satis sartlan tek gecerli olanlardir ve 6nceden acik ve yazili bir istisna olmadigi
surece diger tim sartlarin yerine geger.

NEXWAY, zaman zaman genel sartlarinin bazi hikimlerini degistirebilir. Her halikarda,
Sitedeki her satin alma isglemi, siparis tarihinde gegerli olan genel sartlara tabidir ve
degisiklikler daha dnce akdedilen s6zlegsmelere uygulanamaz. Bu nedenle, yirurlikteki genel
sartlar, her yeni siparisten 6nce Kullanici tarafindan agikga kabul edilmelidir.

Gizlilik Politikasi ve iade Politikasl, isbu Genel Satis Kosullarinin ayrilmaz bir pargasidir.

MADDE 15: UYGULANACAK HUKUK — ANLASMAZLIKLAR

isbu genel kosullar Fransiz hukukuna tabidir.

Tlketici Musteriler icin, onceden dostane bir ¢6zim bulunamamasi durumunda, bir
profesyonel ile bir tiiketici arasinda yapilan bir s6zlesme s6z konusu oldugunda, kamu
dizeni kurallan uyarinca yetkili mahkeme belirlenir. Olasi bir uyusmazligin ¢ézimdini
tiketicinin ikametgahindaki mahkemeye atayan bir yasal hiikiim bulunmamasi durumunda,
yalnizca Fransiz mahkemeleri yetkili olacaktir.

Ticari musteriler igin, yalnizca Fransiz mahkemeleri yetkili olacaktir.
NEXWAY, FEVAD (E-ticaret ve Uzaktan Satig Federasyonu) Etik Kurallarina uymaktadir.

NEXWAY ile tlketici arasindaki uyusmazliklar ayrica bir tliketici arabulucusu tarafindan
¢Ozilebilir (Tiketici Kanunu'nun L.611-1 — L.616-3 ve R.612-1 ila R.616-2 maddeleri), bu
baglamda NEXWAY, iletisim bilgileri asagidaki gibi olan FEVAD arabulucusunu hizmetinize
sunmaktadir: 60 Rue La Boétie — 75008 Paris — http://www.mediateurfevad.fr
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Arabuluculuk kurallarina uygun olarak, tum tiketici uyusmazliklan oncelikle yazilh olarak
NEXWAY Tiketici Hizmetlerine (NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020
NIMES CEDEX 1, Fransa), customercare@nexway.com adresine iletilmelidir.

Tilketicinin NEXWAY'e yonelik 6n yazili bagvurunun ardindan, ¢éziime kavusturulamayan tim
tiketici uyusmazlklari igin Arabulucu Servisi'ne basvurulabilir.

Arabulucuya basvurma kosullarini ogrenmek igin:
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Arabuluculuk prosediriiniin basarisiz olmasi durumunda, en 0Ozenli Taraf yetkili
mahkemelere basvurabilir.

Bu belge, bir ¢eviri yazilimi araciligiyla Fransizca'dan c¢evrilmistir. Hata, ¢eliski ve yorumlama
konusunda Fransizca versiyon gegerli olacaktir.

*1: Tuketici Kanunu'nun 6n maddesine uygun olarak
*2: Tiiketici Kanunu'nun L215-1 ila L215-3 ve L241-3 maddelerine uygun olarak:

« Zimni yenileme maddesi iceren belirli siireli Hizmet s6zlesmeleri igin, hizmet saglayici,
tiketiciye yazili olarak, adina hitaben yazilmis mektup veya 6zel e-posta yoluyla, yenilemeyi
reddetme siresinin bitiminden en erken ¢ ay ve en ge¢ bir ay 6nce, zimni yenileme sarti
iceren sOzlesmeyi yenilememe olasiligini bildirir. Agik ve anlasilir bir dille verilen bu bilgide,
goze carpan bir kutucukta yenilemeyi reddetme icin son tarih belirtilir.

Bu bilgi, birinci fikradaki hikimlere uygun olarak kendisine godnderilmedidinde, tiiketici,
yenileme tarihinden itibaren herhangi bir zamanda s6zlesmeyi Gicretsiz olarak feshedebilir.

Son yenileme tarihinden sonra veya siiresiz sozlesmeler s6z konusu oldugunda,
baslangictaki belirli siireli s6zlesmenin donistirilme tarihinden sonra yapilan 6édemeler, bu
durumda fesih tarihinden itibaren otuz giin iginde, o tarihe kadar s6zlegsmenin ifasina karsilik
gelen tutarlar distldiikten sonra iade edilir.

Bu maddenin hikimleri, tiketicinin bilgilendiriimesi konusunda belirli s6zlesmeleri yasal
olarak 6zel kurallara tabi kilan hiikiimlere halel getirmeksizin uygulanir.

Ticari isletme, L215-1. maddede 6ngorilen kosullarda geri 6deme yapmamigsa, 6édenmesi
gereken tutarlar yasal faiz oranindan faiz isler. »

*3: Tuketici Kanunu'nun L221-18 ila L221-28. maddelerine uygun olarak

*4: Tuketici Kanunu'nun L221-28. maddesinin 13. fikrasi uyarinca

*5: 6 Ocak 1978 tarihli ve 78-17 sayili “Bilgi islem ve Ozgiirliikler” Kanunu uyarinca
*6: Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin 37. maddesi uyarinca

* 7: 6 Ocak 1978 tarihli ve 78-17 sayili Bilgi islem, Dosyalar ve Ozgiirliikler Kanunu ile AB
mevzuatina uygun olarak

*8: Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin 20. maddesine uygun olarak
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