NEAWAY

PIEU KHOAN BAN HANG CHUNG

MUC LUC:

Loi mé dau

Diéu 1: Cac dinh nghia

Diéu 2: Pham vi ap dung va doi tugng

Diéu 3: Ky két hgp dong (dé nghi, xac nhan va chap nhan)
Diéu 4: Cam két cua Khach hang va bang ky

Piéu 5: Tinh trang san cé cda San pham

Diéu 6: Dat hang

Diéu 7: Dang ky

Diéu 8: Quyén s& hitu

Diéu 9: Cac quyén dugc cap

biéu 10: biéu kién tai chinh

Diéu 11: Quyén huy bo

Diéu 12: Trach nhiém, bao hanh phap ly va gidi han trach nhiém / bao hanh
biéu 13: Bao vé dir liéu ca nhéan

Diéu 14: Cac diéu khoan khac

Diéu 15: Luat ap dung va tranh chap

LO1 NOI DAU
NEXWAY SASU, co tru sd tai 19 avenue Feucheéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Phap,
|4 céng ty c6 von diéu 1é 1.814.985,00 €, dugc dang ky tai S6 dang ky Thuong mai va Doanh

nghiép Nimes véi s6 B 440 953 859, sau day goi la “NEXWAY” hodc “Chung 16i”, la mot
doanh nghiép thuong mai dién t&r hoat dong trén pham vi quoc té.

Viéc phan phdi phan mém va cac San pham khac cé thé tai xudng hoéc vat ly trén Trang web
nay da dugc giao cho NEXWAY.

Céc diéu khoan va diéu kién ban hang nay quy dinh céac diéu kién ap dung cho viéc ban cac
San pham do NEXWAY cung cap trén trang web nay (sau day goi la “Trang web”). Ching ap
dung cho céc giao dich ban hang véi ngudi mua la doanh nghiép va nguai tiéu dung (*1), sau
day goi la “Ngudi dung”, “Khach hang” hoac “ban ".

Khong cé giao dich nao cé thé dugc hoan tat néu Ngudi dung khéng chap nhén rd rang céc
diéu khodn va diéu kién ban hang nay. Viéc chip nhan dugc thé hién bang cach bat budc
phai "danh dau" vao 6 xac nhan "Bang cach danh dau vao 6 nay, t6i xac nhan da doc va hiéu
céc diéu khoan va diéu kién ban hang cling nhu chinh sach bao vé dir liéu cé nhan cda ctra
hang truc tuyén va t6i chap nhan ré rang".

Céac diéu khoan chung nay c6 thé dugc luu trit va in ra bat cir lic nao bdi Ngudi dung. Dé
dam bao tinh toan ven, ching t6i khuyén nghi manh mé quy vi in va luu trir ching.

PIEU 1: DINH NGHIA
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Céc thuat nglr dugc dé cap dudi day cé y nghia nhu sau trong khuén khé céc diéu khoan
chung vé ban hang nay (sau day goi tat la “CGV"):

1.1.  Thuéat nglr “Doanh nghiép” chi bat ky Khach hang nao thuc hién mét hanh vi phap ly
trong khuén khé hoat déng thuong mai, nghé nghiép hoac tu do cia minh.

1.2.  Thuat ngir “Trang web” ho&c “Trang” chi bat ky trang web nao do NEXWAY quan ly dé
ban San phdm va Dich vu va tuan theo CGV ciing nhu céc diéu khoan phap Iy cla
NEXWAY. Céc trang web do Nha cung cap van hanh dugc loai trir rd rang khoi dinh
nghia nay.

1.3.  Thuéat nglr “Ngudi tiéu dung” chi mot ca nhan thuc hién mot hanh vi phap ly véi muc
dich khong lién quan dén hoat dong nghé nghiép, thuong mai hoéc tu do cda ho.

1.4.  Thuat nglr “Khach hang” chi mot cé nhan hodc phéap nhan cé néang luc phap ly dé dat
hang San pham va Dich vu tlr mét trang web cia NEXWAY. Trlr khi cé quy dinh khac,
“Khach hang” bao gom ca ngudi tiéu dung (cé nhan) va doanh nghiép.

1.5.  Thuat nglr “San phadm” chi bat ky ma giai ma hodc ma dy quyén, s6 seri hodc sé uy
quyén, lién két tai xudng hoac ma hodc thiét bi twong tw cho phép Khach hang truy
cap, str dung lan d4u hodéc tiép tuc sir dung phan mém, Dich vu hodc cdc San phdm
khac (bao gom ca San pham vat ly).

1.6.  Thuat ngl “Dich vu” chi toan b céac Dich vu ctia Nha cung cap dugc NEXWAY ban
cho Khach hang théng qua Trang web nay.

1.7.  Thuat nglr “Phan mém” chi toan b6 céc chuong trinh may tinh cia Nha cung cap
dugc ban dudi moi hinh thire va trén moi phuong tién tr Trang web nay.

1.8.  Thuat ngir “Dang ky” chi cac San phdm va Dich vu cé nghia vu thanh toan dinh ky, v&i
khoang thoi gian hodc cac khoang thoi gian da dugc thda thuan trude

1.9.  Thuat nglr “Nha cung cadp” chi bat ky ca nhan hoéc phap nhan nao cung cap, san
Xuat, ché tao hodc giao cac San pham va Dich vu cho NEXWAY nham muc dich ban
lai cho Khach hang.

PIEU 2: PHAM VI AP DUNG VA BOI TUQONG

Céc Pbiéu khoan va Diéu kién nay ap dung cho tat ca cac dé nghi, sy chap nhan, trién khai va
cung cap Dich vu va hang hoa, bdi NEXWAY hodc cho Khach hang, lién quan dén viéc ban
San pham va Dich vu thdng qua Trang web nay.

Bat ky dinh nghia hodc diéu kién nao khac biét do Khach hang hodc bén thr ba dua ra sé
khong duoc ap dung va bo sung vao céac Diéu khoan va Diéu kién nay ma khong cé su chap
thuan bang van ban trude cia NEXWAY.

Céac Diéu khodn va Diéu kién nay van ap dung ngay ca khi NEXWAY thuc hién cac nghia vu
hop déng cua minh ma khong cé bat ky sy bao luu nao va trong khi biét r rang cac diéu
kién cua Khach hang khac véi cac biéu khoan va biéu kién nay.

Néu viéc ban San pham va Dich vu bao gom viéc cung cap Dich vu hodc céc hoat dong khac
do bén thir ba thuc hién, thi cac diéu kién cu thé cia bén tha ba lién quan sé duoc ap dung
bd sung cho cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Cap nhat vao ngay 9 thang 6 nam 2026
2/13



NEAWAY

PIEU 3: KET THUC HOP DONG (DE NGHI, XAC NHAN VA CHAP NHAN)

Mot don dat hang do Khach hang thuc hién duoc coi la dé nghi mua San pham va Dich vu
guri dén NEXWAY theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay.

Mot don dat hang yéu cau su chap nhan tiép theo ciia NEXWAY, su chap nhan nay duoc thé
hién bang viéc guri xac nhan nhan don hang hodc, mudn nhat |a khi cung cap cac San pham
va Dich vu da dat hang.

NEXWAY c6 thé, theo quyét dinh riéng ctia minh, sir dung bén thir ba d€ thuc hién cac Dich
vu ciia minh.

D€ tuan thd phdap luat hién hanh, NEXWAY c6 quyén yéu cau khach hang cung céap cac tai
liéu chirng minh nham xac minh tinh chinh xac cta thong tin do khach hang cung cép.

DIEU 4: CAM KET CUA KHACH HANG VA DANG KY
Chi nhirng Nguoi dung da dang ky trén Trang web mdi ¢ thé thuc hién don hang.
Viéc déng ky trén Trang web dugc xac nhan sau khi dién day du thong tin dugc yéu cau.

Khach hang xac nhan rang tat ca thong tin ma ho da cung cép tai thoi diém dat hang (bao
goém, nhung khong gidi han, dit liéu cd nhan va di liéu thanh todn) la méi nhat va chinh xac
vé moi méat quan trong.

Viéc dang ky d€ mua hang trén Trang web chi danh cho nguoi da dd tudi thanh nién. Moi
dang ky do ngudi chua thanh nién thuc hién déu can coé su cho phép trude cla ngudi dai
dién hop phéap cua ho.

Cac chi phi phat sinh do thong tin khéng chinh xac do khach hang cung cap, hoac do dit liéu
duoc khach hang stra doi sau khi don hang da duoc gli di, sé do khach hang chiu trach
nhiém.

Néu Khach hang cé tai khoan Khach hang tai NEXWAY, Khach hang cé trach nhiém quan ly
va cap nhat ngay lap tirc cac théng tin lién quan dén tai khoan ctia minh dé dam bao tinh
chinh xac va day du lién tuc.

NEXWAY cé quyén déng tai khoan cua Nguoi dung ngay |ap tic trong truong hop thong tin
duoc cung cap tai thai di€m ma tai khoan dugce xac dinh |a sai sy that.

Sau khi dang ky, Ngudi dung sé co tén dang nhap va méat khiu dé€ dang nhap vao tai khoan
cuia minh.

Chi cht tai khoan méi duoc phép ddang nhap bang tén dang nhap va méat khau tuong Ung vdi
tai khoan doé. Khach hang tuyét déi khong duoc tiét 16 mat khau truy cap tai khoan ctia minh
cho bén thur ba.

Vi vay, moi lan dang nhap qua tai khoan ctia Ngudi dung dugc coi la do chinh Nguoi dung
thuc hién hodc véi su cho phép clia Ngudi dung, trir khi Nguoi dung cé thé chiing minh
nguagc lai.
Nguoi dung c6 thé yéu cau dong tai khoan bat ct lic nao thong qua bi€u mau lién hé nay.
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PIEU 5: TINH TRANG HANG HOA

Cac san pham cd san (sau day goi la “San pham”) dugc phan phoi dudi dang dién ta, trir khi
c6 quy dinh khac trén Trang web.

Céac San pham hién thi trén Trang web dugc ban trong pham vi hang ton kho cé san.

Do dé, cac don hang chi dugc coi la da duoc chap nhan sau khi kiém tra tinh trang hang tén
kho. Trong trudng hop San pham khong cé san sau khi ban dat hang, chuing toi sé thong béo
cho ban qua email ngay khi nhan dugc théng tin tlr nha xuat ban San pham.

Trong trudng hop San phdm khong cé san va néu ban da thanh toan, NEXWAY cam két hoan
lai s6 tién da thanh toan trong vong 15 ngay.

Trong trudng hop San phdm trong goi dang ky khéng cé san, duge mua trong mét goi gém
nhiéu San pham (“Bundle”), NEXWAY cé thé gia han dang ky cla ban chi cho cac San pham
c6 san va gia gia han dang ky sé phan anh gia cla riéng cdc San phdm c6 san ma dang ky
duagc gia han.

PIEU 6: DAT HANG

MOt email xac nhan don hang sé dugc gui dén dia chi email ma Ngudi dung da cung cap khi
dang ky, ngay sau khi thanh toan dugc chap thuan.

Email xac nhan bao géom théng tin vé San pham da mua, gia cta nd va, déi véi cac San pham
dugc ban dudi dang hop, thoi gian giao hang du kién.

Trong trudng hop dat hang qua tai xuéng, viéc truy cap San pham dugc thuc hién bang cach
nhap vao lién két tai xuéng co6 san truc tiép trén trang xac nhan thanh toan thanh céng hoac
sau d6 trong email xac nhan. Nguoi dung tu dong cé thai han 21 ngay ké tir ngay nhan duoc
email xdc nhan dé tai xuéng San phdm. Sau 21 ngay nay, tinh nang tai xudng sé khong con
kha dung tu dong va can dugc ma khoa bdi B phan Cham séc Khach hang, ¢ thé lién hé
qua bi€u mau lién hé nay.

Héa don ciing sé dugc glri dén dia chi email da cung cap khi tao tai khoan hoéac cé thé tai
xudng tlr Trang web ngay sau khi dat hang.

NEXWAY cé quyén hdy bo hodc tlr choi bat ky don hang nao cia Ngudi dung néu xay ra su
c0 thanh todn lién quan dén don hang trudc dé hodc khi thong tin duge cung cap ro rang la
sai léch.

Trlr khi Nguai dung cung cép bang chirng nguoc lai, dir liéu dugec NEXWAY luu trir sé la bang
chirng cho tat ca cac giao dich da dién ra gitra Nguoi dung va NEXWAY.

PIEU 7: GOI DANG KY
Diéu 7.1. G6i dang ky don gian

Trong trudng hop ban mua mét San pham theo hinh thirc Dang ky, sau khi két thac thoi gian
ban dau, ban dong y rang Bang ky cua ban sé duoc tu dong gia han cho mot khoang thoi
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gian tuong tu (1 thang hodc 1 ndm tuy trudng hop) va véi mire gid wu dai khi gia han (chua
bao gom céac khoan thué ap dung). Dang ky bat dau ké tur khi xac nhan don hang.

Gia gia han c6 thé thay ddi. Cac uu dai va giam gia truc tuyén bd sung co thé co san tai thai
diém gia han cta ban, nhung ching sé khong ép dung cho Dang ky cla ban.

Viéc gia han sé dién ra vao ngay ky niém mua hang trén co sd hang thang hoac hang nam
(tuy theo gbéi mua ban dau cua ban). Nguyén tac nay dugc ap dung theo mac dinh, ngoai trir
cac chuong trinh khuyén mai dac biét khi mua ban dau, trong dé gia gia han hoéc thai gian
gia han cé thé thay dai. Cac diéu kién dac biét nay sé dugc néu rd khi ban mua ban dau (*2).

Ban sé& nhan dugc it nhat mot email thong bao vé viéc gia han tu déng sap dién ra cia Goi
dang ky. Ban can dam bao rang NEXWAY cé dia chi email hop & dé€ cé thé thong béao cho
ban qua email, va rang tén mién nexway.com khong bi chan bdi phan mém loc spam cua
ban.

Khi hét han thai gian ban dau va maéi ky gia han tiép theo, trir khi ban hiy dang ky, ban déng y
rd rang cho phép NEXWAY tinh phi cho moi l[an gia han bang cach s dung lai thong tin
thanh todn ma ban da cung cap khi mua ban dau.

NEXWAY sé thong bao cho ban qua email ngay |ap tirc vé gia gia han trudc khi gidy phép cua
ban hét han cling nhu bat ky thay d6i nao vé gia, dé ban cé thé hldy Dang ky trude Ian thanh
toan dau tién sau khi gia thay ddi. Trong truong hgp mot San pham trong goi Dang ky, dugc
mua trong mét géi gdém nhiéu San pham, khéng cé san,

NEXWAY c6 thé gia han Géi dang ky cta ban chi cho cac San pham cé san va gia gia han Géi
dang ky sé phan anh gia cda riéng cac San pham cé san ma Gai dang ky dugc gia han.

Ban c6 thé dugc yéu ciu cai dat mién phi phién ban mai nhat cia San pham tai thoi diém gia
han. Bat ct lic nao, ban cling cé thé hiy Géi dang ky tir khong gian Khach hang cua minh
trong phan “Tai khoan cua t6i”.

Quy khach cé thé thuc hién quyén hiay hop déng dang ky va nhan lai toan b sé tién da thanh
toan trong vong 30 ngay ké tir ngay dat hang hoac ngay thanh toan gia han ty dong.

DE& yéu ciu hoan tién, vui long lién hé véi bo phan cham séc khach hang. Sau thai han nay,
viéc hily hgp dong chi cé hiéu luc ké tir ngay hét han cta ky dang ky hién tai.

NEXWAY c6 thé hdy bo Bang ky theo céac diéu kién tuong tu ap dung cho Khach hang.

Viéc str dung cac San pham va Dich vu do NEXWAY ban cé thé phu thudc vao céc nén tang
truc tuyén do Nha cung cép luu tri, dir liéu dugc Nha cung cdp xt& ly va kha ndang cia Nha
cung cap trong viéc thuc hién cac Dich vu. Néu Nha cung cap nglrng cung cap toan b hoac
mét phan nén tang truc tuyén dang dugc st dung, ngirng xtr ly dir liéu hodc nglrng thuc hién
cac Dich vu lién quan (“Ngirng cung cap”), NEXWAY c6 thé hdy Dang ky ké tir ngay gian
doan. NEXWAY sé hoan lai tién cho Khach hang theo ty |é tuong (ng véi s6 tién twong duong
véi thoi gian con lai ciia Bang ky dang cé hiéu luc sau khi gian doan.

7.2. G6i ddng ky c6 kém theo thoi gian dung tha mién phi
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Néu ban da dang ky mét Goi dang ky cé kém theo thai gian dung thir mién phi trong mot sé
ngay nhat dinh, San pham duoc mua theo Géi dang ky sé duoc cung cdp mién phi cho ban
dudi dang dung thdr cho dén khi két thic thoi gian dung thir. Sau khi két thdc thoi gian dung
thr mién phi theo sd ngay da dinh, th&r nghiém mién phi cia ban sé dugc chuyén déi thanh
Gai dang ky tra phi va ban sé bi tinh phi theo gia théng thudng cho cung mot San pham.

Tat ca Khach hang da dang ky Goi dang ky kém theo thoi gian dung thir mién phi phai cung
cap théng tin thé thanh todn hoéc, néu cd, bat ky théng tin thanh toan nao khac dé cho phép
thanh todan tu dong sau khi thai gian dung thdr mién phi két thic.

Bang viéc nhap so thé tin dung hodc bat ky thong tin thanh toan nao khéc, ban dong y cho
phép NEXWAY luu trir thong tin thanh toan cda ban. Khi thoi gian dung thdr ctia ban hét han
sau mot s6 ngay da dinh, ban Gy quyén ré rang cho NEXWAY tinh phi ddng ky dinh ky trong
su6t thoi gian dang ky. Cac diéu khoan cta goéi déng ky clia ban sé dugc néu rd khi ban dang
ky.

7.3 Thanh toan

Phi dang ky San phdm sé dugc tinh qua phuong thirc thanh toan cua ban vao ngay thanh
toan cu thé dugc néu trong email nhic nhd cia ban. Thoi gian cla chu ky thanh toan cuia
ban phu thubc vao loai dang ky ma ban da chon. Trong mét sé truang hop, ngay thanh toan
cla ban co6 thé thay dai, vi du nhu néu phuong thirc thanh toan cia ban khong hoat déng.
Néu phuong thirc thanh toan cta ban khong cho phép gia han tu déng vi nhitng ly do nam
ngoai tam kiém soat ciia NEXWAY va lién quan, vi du nhu, nhung khéng gidi han, dén t6 chirc
phat hanh phuong thirc thanh todn cua ban,

néu ban mudn gia han Goi dang ky, ban cé thé thay déi phuong thirc thanh toan qua tai
khoan ctua minh theo Diéu 11.1 dudi day hodc ban sé phai thuc hién trén trang web bang
céach chon Goi dang ky San pham phu hop vai ban.

PIEU 8: QUYEN SO HOU
NEXWAY gilr quyén sd hiru d6i véi San pham cho dén khi thanh toan day du tat ca cac khoan

no phat sinh tir hgp dong, bao gém ca céc khoan ng phu (vi du: phi chuyén d6i ngoai té, chi
phi tai chinh, |3i suat, v.v.).

PIEU 9: QUYEN DUQC CAP

Céc San phdm dugc bao vé bdi cac quy dinh va hiép udc quoc té vé ban quyén va sd hiru tri
tué. Chuing la tai san doc quyén cla cac nha xuat ban.

Khi tai xubng mot San pham hodc mua phién ban dong hop cia mot San pham, hoac mét
san pham vat ly, Ngudi dung sé nhan dugc gidy phép st dung truc tiép tir nha xuat ban cda
San pham. Cac quyén cta Nguoi dung doi véi San phdm duoc diéu chinh déc quyén béi céac
diéu khoan dugc néu trong giay phép st dung noi trén.

Nguoi dung thira nhan rang gidy phép st dung khéng dan dén viéc chuyén nhugng cac
quyén sao chép, trinh chiéu va khai thac lién quan dén San pham. San pham khéng dugc sao
chép, diéu chinh, dich, cung cap, phan phdi, sira d6i, thao rdi, giai ma hodc str dung két hop

Cap nhat vao ngay 9 thang 6 nam 2026
6/13



NEAWAY

vgi phan mém khdc, trir khi cé su cho phép rd rang cua nha xuat ban hodc quy dinh phap
luat trai ngugc.

Nguoi dung duge canh bao rang viéc khéng tuan thu cac diéu kién quy dinh trong hop déng
cap phép co thé bi nha phat hanh San pham x&r phat va khién Nguoi dung phai d6i mét véi
cac bién phap phap ly.

PIEU 10: PIEU KHOAN TAI CHINH
10.1. Gia ca va diéu kién thanh toan

Gia ban dugc hién thi trén Trang web la gia bang don vi tién té hién thi trong gid hang va da
bao gém tat ca céc loai thug, trir khi c6 quy dinh khéac. Trong trudng hop dét hang san pham
déng goi, cac chi phi van chuyén (néu cd) sé dugc théng bao cho Ngudi dung theo tirng
budc lra chon san pham va dugc tinh thém vao gia cla cac san pham da chon khi hoan tat
don hang.

Murc thué VAT duoc ap dung la mic hién hanh tai qudc gia noi Nguoi dung cu trd. Trong
khuén kho nghia vu chdéng gian 1an, va trong trudng hap c6 nghi ngd vé noi cu trd cdia Khach
hang, NEXWAY cé quyén yéu cau céac gidy to chirg minh trudc khi xac nhan don hang.

Céc khoan thanh toan phai dugc thuc hién trudce khi giao hang, theo céac diéu kién duoc néu
trén trang web.

Dai véi cac doanh nghiép:

Phat cham thanh toan sé dugc ap dung néu thanh toan sau ngay dén han ghi trén héa don,
véi 13i suat tai cap von cda Ngan hang Trung wong Chau Au (ECB) céng thém 10 diém.

Ngoai ra, theo cac diéu L. 441-10 va D. 441-5 cua Bo luat Thuong mai, moi truong hgp cham
thanh toan sé tu déng dan dén, ngoai cac khoan phat chadm thanh toan, nghia vu cta bén ng
phai thanh todn mot khoan boi thuang co dinh la 40 € cho chi phi thu hoi ng.

Mot khodan boi thudng b6 sung co thé duoc yéu cau, kém theo ching tur, khi chi phi thu hoi
ng thuc té cao hon sé tién boi thuong co dinh.

10.2. Thanh toan an toan

Viéc thanh toan cho cac San pham chi dugc thuc hién théng qua céac phuong thic thanh
toan dugc cung cap trén trang web.

S0 tién sé dugc trir khdi phuong thirc thanh toan ngay khi nhan duge don hang, tly thudc
vao su chap thuan trudc cia céc trung tdm thanh toan cé tham quyén. Néu khong co su
chap thuan, don hang sé khéng dugc xur ly.

Céc giai phap thanh toéan cé san trén Trang web duoc quan ly bdi cac déi tac cia ching t6i,
nhitng nguoi dam bao dich vu thu tién an toan trén Internet.

Tinh toan ven cua di liéu trao doi dugc dam bao théng qua quy trinh trao d6i va ma hoa tin
nhan bang cong nghé SSL va SET.
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PIEU 11: QUYEN HUY HQP PONG
Nguoi dung c6 thé thuc hién quyén huy hgp déng theo cac diéu kién sau (*3):
e DOai véi cac San pham duoc ban dudi dang véat ly (DVD sao luu, hop dia CD):

Nguoi dung cé thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan dugc San pham dé thuc hién
quyén huy bo.

Ngusi dung thong bdo cho NEXWAY vé quyét dinh hdy bd cla minh qua email
(customercare@nexway.com) hodc qua thu (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Phap), ho&c dién vao mau lién hé nay va cung cap céc
thong tin dugc liét ké dudi day trude khi hét thoi han néu trén. Cac thong tin can cung cap
bao gom: thong bao vé quyét dinh thuc hién quyén hdy bd, San pham lién quan, théng tin lién
quan dén don hang (ngay dat hang/nhan hang, s6 don hang, tén cua ban, dia chi email va
dia chi buu dién).

Trong truong hop thuc hién quyén hdy bd, Nguai dung sé nhan dugc xac nhan da nhan yéu
cau clia minh qua dia chi email da cung cap khi ma tai khoan.

San pham phai dugc tra lai trong tinh trang mdi va day da, chua md niém phong va trong
bao bi gdc, chi phi do Nguoi dung chiu, trong vong mudi bén (14) ngay ké tir ngay gt mau
don hay bd, dén dia chi sau:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Phap

Néu Nguoi dung gt trd San phdm bang thu thuong va San pham bj that lac do 16i cta don vi
van chuyén, San pham sé dugc coi la chua dugc tra lai.

Nguoi dung sé dugc NEXWAY hoan lai toan b6 sé tién da thanh toan, bao gém ca phi van
chuyén, trong vong 14 ngay. Tuy nhién, NEXWAY khong c6 nghia vu hoan lai céc chi phi phéat
sinh thém néu Ngudi dung da chon phuong thic van chuyén co chi phi cao hon so véi
phuong thire van chuyén tiéu chuan dugec NEXWAY st dung khi giri Sdn phdm cho Ngudi
dung.

e DOGi véi cac San pham tai xuéng hoéc bat ky khda kich hoat phan mém nao:

Khi Ngudi dung da trude do va ré rang dong y tir bod quyén hiy bd hop déng (*4), quyén hay
bd hgp déng khong ap dung. Viéc tir bo quyén hdy bo hgp dong duoc thé hién bang viéc bat
budc phai “danh dau” vao 6 xac nhan “Toi da doc va déng y vdi cac diéu khoan va diéu kién
ban hang. Khi mua San pham tai xuéng hoac nhan dugc khoa kich hoat phan mém, t6i muén
truy cap ngay vao néi dung va tir bo quyén hdy bo cia minh” (hodc néi dung tuwong duong).

Néu nguoi dung khéng phai tir bd quyén hiy bd dé truy cdp San pham hodc Dich vu, ho cé
thoi han ba muai (30) ngay duong lich ké tir ngay dat hang dé thuc hién quyén hiy bd. Ngudi
dung thong bdo cho NEXWAY vé quyét dinh hdy bo cia minh qua email
(customercare@nexway.com) hodc qua thu (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Phap), hodc bang cach dién vao mau lién hé nay va cung
cdp cac thong tin duoc liét ké dudi day trude khi hét thai han néu trén. Cac thong tin can
cung cap bao gém: thong bédo vé quyét dinh thuc hién quyén hay bd, san pham lién quan,
thong tin vé don hang (ngay dat hang/nhan hang, s6 don hang, tén cua ban, dia chi email va
dia chi buu dién).

Nguoi dung sé nhan duoc xac nhan da nhan yéu cau cia minh qua dia chi email da cung
cap khi ma tai khoan.

Cap nhat vao ngay 9 thang 6 nam 2026
8/13


https://www.nexway.com/fr/support-client/
https://www.nexway.com/fr/support-client/

NEAWAY

Nguoi dung sé dugc NEXWAY hoan lai toan b6 s tién da thanh toan, bao gém ca phi van
chuyén, trong vong 14 ngay. Tuy nhién, NEXWAY khong cé nghia vu hoan lai céc chi phi phat
sinh néu Ngudi dung da chon phuong thirc van chuyén cé chi phi cao hon so véi phuong
thire van chuyén tiéu chuan duoc NEXWAY str dung khi giri San pham cho Nguai dung.

Trong moi truong hop, viéc thuc hién quyén hdy don hang la mién phi va khéng can phai giai
thich ly do.

D|‘Eq 12: IRACH NHIEM, BAO HANH PHAP LY VA GIGOI HAN TRACH
NHIEM / BAO HANH

Diéu 12.1. Trach nhiém, bao hanh phap ly va giéi han trach nhiém / bao hanh d6i véi Khach
hang dat hang tir Lién minh Chéu Au

NEXWAY chiu trdch nhiém vé céc khiém khuyét vé tinh pht hgp cia San phdm theo céac diéu
kién tai cac diéu L. 217-3 va céc diéu khoan tiép theo, cling nhu céac diéu L. 224-25-12 va céac
diéu khoan tiép theo ctia B6 luat Tiéu dung, va d6i vai cac khuyét tat an theo céc diéu khoan
quy dinh tai cac diéu 1641 va céac diéu khoan tiép theo ctia Bo luat Dan su.

Nguai dung thuc hién quyén bao hanh phap ly vé su phu hop:

— dugc hudng thoi han hai nam ké tir ngay tai xuéng hoac nhan hang dé thuc hién quyén
bao hanh trong truong hop mua San pham vat ly hodc cung cap mét [an San pham ky thuéat
s0, hodc thoi han tuong duong véi thoi han hgp déng déi véi cac San pham ky thuat sé dugc
cung cap lién tuc;

— d&i vai cac San pham vat ly, c6 thé chon gitra viéc stra chita hodc thay thé San pham, tuan
theo céc diéu kién vé chi phi quy dinh tai Diéu L. 217-9 cua B6 luat Tiéu dung, va doi véi San
pham ky thuat so, cé thé yéu cau diéu chinh San pham cho phu hgp, tuan theo cac diéu kién
vé chi phi quy dinh tai Diéu L.224-25-19 cta B0 luat Tiéu dung;

— dugc mién cung cap bang chirng vé su ton tai ctia su khéng phl hop cua hang hoa trong
vong hai muai bén (24) thang ké tir ngay giao San pham déi véi San pham vat ly, va muoi hai
(12) thang d6i vai cac San pham ky thuat so.

— 0 thé yéu ciu giam gia hoac hiy bo hgp dong trong truong hop khong tuan thd, theo céc
Diéu L.217-8 va céac diéu tiép theo cla BO luat Tiéu dung d6i véi cac San pham vét ly, va Diéu
L.224-25-17 cla B0 luét Tiéu dung va céc diéu tiép theo doi vai cac San pham ky thuat so.

Bao hanh phap ly vé su phu hop dp dung déc lap vai bat ky bao hanh thuong mai nao cé thé
dugc cap.

Trong truong hop dp dung bao hanh ddi vai cac khuyét tat an, ngudi dung cé thé lua chon
gitra viéc hay bo giao dich hodc giam gia ban theo Diéu 1644 cua Bo luat Dan su.

NEXWAY khong chiu trach nhiém vé cac hau qua phat sinh tir viéc sir dung sai muc dich céc
San pham dugc ban trén Trang web.

Trong truong hop cé thac méc vé viéc sir dung San pham, Ngudi dung cé thé lién hé véi Bo
phan Cham séc Khach hang cia NEXWAY qua dia chi email sau:
customercare@nexway.com.
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NEXWAY khoéng chiu trach nhiém trong bat ky truong hop nao néu khéng thuc hién hoac
thuc hién khong dung nghia vu cia minh do mét su kién khong thé ludng trude va khéng thé
khac phuc tlr phia bén thir ba, dac biét 1a nha san xuat San pham.

NEXWAY khong chiu trach nhiém ddi vai bat ky su ¢6 nao cta Trang web do su gian doan
clia mang Internet vi bat ky ly do nao hoéc do su co cta hé thdng luu trir may cha dugc
NEXWAY s(r dung.

Ngudi dung ciling cong nhan quyén ciia NEXWAY trong viéc tam thoi ngirng truy cap vao
Trang web khi Trang web hoac bat ky mdy chu lién quan nao dang dugc cap nhat hoac bao
tri. Trong truong hop nay, NEXWAY sé cd gang han ché su bat tién gay ra cho Ngudi dung
bang cach giam thdi gian ngirng hoat dong xuéng murc t6i thi€u can thiét dé€ thuc hién hoat
doéng lién quan.

NEXWAY khong chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién hO’p dong da ky két trong truong
hop bat kha khang, su kién ngau nhién hodc nguyén nhan nam ngoai y muén cua NEXWAY,
bao gom nhung khong gidi han &: thién tai, chién tranh, déng d4t, hda hoan, ng, bao loan, can
thiép clia co quan chinh phu, thai tiét xau, hu hdong do nudc, su cd hoac gian doan cua mang
dién hoéc vién thong.

12.2 Loai trir bdo hanh phap ly va trach nhiém d6i véi Khach hang dat hang ngoai Lién minh
Chéu Au

NEXWAY khong chiu bat ky trach nhiém nao déi véi hau qua cua viéc Khach hang hoédc bén
thir ba thay déi San phdm va Dich vu, str dung khéng ding céch hodc xur ly sai San pham va
Dich vu.

NEXWAY chi ban cdc San pham va Dich vu nhu dugce dinh nghia tai Diéu 1. Do d6, NEXWAY
tir chdi moi trach nhiém doi vdi viéc hoat dong binh thudng ctia phan mém va Dich vu do céac
Nha cung cap cung cap cho céc nhu cau cu thé ciia Khach hang hodc déi vai tinh tuong
thich cia cdc phan mém va Dich vu nay vdi cac thanh phan cé trong cau hinh cu thé cla
thiét bi may tinh tai noi Khach hang.

Trlr khi cé quy dinh khéac tai Diéu 12.1, trach nhiém ctia NEXWAY do hanh vi hodc su thiéu
sot dugc loai trir hoan toan.

Néu NEXWAY vi pham do so suat mot nghia vu thiét yéu cta hop dong, trach nhiém cua
NEXWAY d6i véi boi thuong thiét hai duoc gidi han trong nhirng thiét hai cé thé du doan
dugc va thuong xay ra trong hoan canh dé. Cac nghia vu thiét yéu cta hgp déng la nhitng
nghia vu ma viéc thuc hién la can thiét dé dat dugc muc tiéu cda hgp déng.

Néu Khach hang yéu cau boi thuong thiét hai dua trén hanh vi cé y hodc so suat nghiém
trong clia NEXWAY hodc do thiéu mét dac tinh dugc NEXWAY dam bao, NEXWAY sé chiu
trach nhiém theo cac quy dinh phap luat.

Trach nhiém ctia NEXWAY van c¢6 hiéu luc theo luat dinh trong truong hop gay ton hai c6 y
dén tinh mang, strc khoe va than thé.

Néu trach nhiém cia NEXWAY bi loai trlr hodc gidi han, thi trach nhiém cé nhan cta nhéan
vién, nguoi lao dong, cong tac vién, dai dién va nguai thuc hién cong viec cho NEXWAY ciing
bi loai trir hoac gidgi han tuong ng.
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12.3 Loai trtr moi bao hanh b6 sung va trach nhiém doi véi Khach hang dat hang tcr Lién minh
Chéu Au

Nha cung cap co6 thé cung cap moét s6 bao hanh cho phan mém cua ho, nhung NEXWAY
khong cung cap bat ky bdo hanh bd sung nao d6i véi phan mém dugc mua tir Trang web
nay.

NEXWAY tir chdi moi bao hanh va mién trlr moi tuyén b, bao hanh va diéu kién lién quan
dén phan mém, du la ré rang hay ngu y, bao gém moi bao hanh vé tinh thuong mai, su phu
hop cho muc dich cu thé, quyén sd hitu, khong vi pham, tich hgp hé thdng, su yén tdm khi st
dung va dé chinh xac.

Khach hang khong dugc trong bat ky truong hop nao quy trach nhiém cho NEXWAY vé bat ky
thiét hai gian tiép, dac biét, phu thudc, trirng phat hodc hau qua, cé thé du doan dugc hay
khong, ngay ca khi NEXWAY da dugc thong bao vé kha nang xay ra nhirng thiét hai do, bao
gébm moi tén that vé doanh thu, khach hang, uy tin thwong mai hodc lgi nhuan, phat sinh tir
hodc lién quan dén cac diéu kién nay, cho du dé la thiét hai theo hop déng, do vi pham nghia
vu dan sy hodc thudc bat ky ché d6 trach nhiém nao khac.

Trach nhiém t6ng thé va tich Iy cda NEXWAY dugc quy dinh tai day trong moi truong hop
khong duoc vugt qué gia mua cla cac San pham va Dich vu cu thé da dan dén viéc yéu cau
boi thuong. Viéc ndp nhiéu yéu cau boi thuong khéng lam téng gidi han nay. Gigi han trach
nhiém nay ap dung bat ké viéc khong thanh cong cua bat ky bién phap khac phuc doc quyén
nao khac dugc néu tai day.

PIEU 13: BAO VE DU’ LIEU CA NHAN

D€ str dung dich vu, NEXWAY phai x(r ly dit liéu cd nhan cla ban. D€ biét thém thong tin vé
van dé nay, vui long tham khao Chinh sach bao mét cua chung t6i tai day.

PIEU 14: CAC DPIEU KHOAN KHAC

Trong truong hop mét trong cac diéu khoan cla cac diéu khoan va diéu kién chung nay bi vo
hiéu, cac quy dinh phap luat sé thay thé toan b6 hodc mét phan céc diéu khoan va diéu kién
chung nay.

Céc tiéu dé cla céac diéu khoan trong céac diéu khoan va diéu kién chung nay chi dugc duara
nham muc dich thuan tién va khong anh hudng dudi bat ky hinh thirc nao dén y nghia cuda
cac quy dinh ma ching dé cap dén.

Viéc NEXWAY chap nhan, du |ap lai nhiéu lan, khéng duoc coi la su tlr bo cia NEXWAY doi
vGi bat ky diéu khoan nao trong céac diéu khoan va diéu kién chung nay.

Cac diéu khoan va diéu kién ban hang nay la nhirng diéu khoan duy nhat c6 hiéu luc va thay
th& moi diéu khoan khac, trir khi cé su mién trir trude do, rd rang va bang van ban.

NEXWAY cé thé thinh thoang phai stra d6i mot s6 diéu khoan trong céc diéu khoan chung
ctia minh. Trong moi trudng hgp, moi giao dich mua hang trén Trang web déu tuan theo cac
diéu khoan chung c6 hiéu luc tai thai diém dat hang va céac stra d6i khéng thé ap dung cho
cac hop déng da duoc ky két trude do. Vi ly do nay, cac diéu khoan chung hién hanh phai
duoc Nguai dung chap nhan ré rang trude méi don hang mdi.
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Chinh sach Bao mat va Chinh sach Hoan tién la mot phan khong thé tach roi cla céac Piéu
khoan va Diéu kién Ban hang nay.

PIEU 15: PHAP LUAT AP DUNG — TRANH CHAP
Cac diéu khoan va diéu kién nay tuan theo phap luat Phap.

Doi véi Khach hang la ngudi tiéu dung, trong truong hop khong thé giadi quyét tranh chap mot
cach than thién va trudc do, tham quyén xét x&r dugc xac dinh theo céc quy tac vé tham
quyén xét xur theo trat tu cong cong ap dung doéi véi hgp dong dugc ky két gitra mét doanh
nghiép va moét ngudi tiéu dung. Trong truong hgp khong c6 quy dinh phap luat nao giao viéc
giai quyét tranh chap cho toa an nai cu trd cda ngudi tiéu dung, chi cac tdoa an Phap mdéi co
tham quyén.

D&i véi Khach hang la doanh nghiép, chi céc tda an Phap mai cé tham quyén.

NEXWAY tuan thd Bo Quy tac Pao dirc clia FEVAD (Hiép héi Thuong mai Dién t&r va Ban
hang Tur xa).

Céc tranh chap giira NEXWAY va ngudi tiéu dung ciling cé thé dugc giai quyét bdi mot trung
gian hoa giai tiéu dung (Piéu L.611-1 — L.616-3 va R.612-1 dén R.616-2 ctua B luat Tiéu
dung), vi vdy NEXWAY cung cap cho quy vi thong tin lién hé ctia nguoi hoa giai thuéc FEVAD
nhu sau: 60 Rue La Boétie — 75008 Paris — http://www.mediateurfevad.fr

Theo céac quy dinh dp dung cho hoa giai, moi tranh chap tiéu dung phai duoc gui trude bang
van ban dén Bo phan Dich vu Khach hang cua NEXWAY (NEXWAY SASU, 19 avenue
Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Phap), customercare@nexway.com.

Sau khi nguoi tiéu dung da thuc hién tha tuc bang van ban vai NEXWAY, ¢ thé chuyén vu
viéc dén Dich vu Hoa giai dé giai quyét moi tranh chap tiéu dung ma viéc giai quyét trude do
khong thanh céng.

pé biet cac tha  tuc  khiéu nai lén Co  quan Hoa giai:
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Trong truong hop tha tuc hoa giai khong thanh céng, Bén chi dong hon co thé khai kién tai
céc toa an cé tham quyén.

Tai liéu nay da duoc dich tir tiéng Phap bang phan mém dich thuat. Trong trudng hop co sai
s6t, mau thuan hodc can giai thich, ban tiéng Phap sé dugc uu tién ap dung.
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*1: theo diéu khoan mé dau cua Bo6 luat Tiéu dung
*2: theo cac diéu L215-1 dén L215-3 va L241-3 cla B6 luat Tiéu dung:

« D0i v6i cac hgp dong cung cap Dich vu dugc ky két trong mot thoi han nhat dinh cé diéu
khoan gia han ngam, nha cung cap Dich vu chuyén nghiép phai thong bao cho nguai tiéu
dung bang van ban, qua thu ca nhan hoac email chuyén dung, cham nhat |a ba thang va sém
nhat la moét thang trudce khi hét thoi han cho phép tir chai gia han, vé kha nang khong gia han
hop dong ma ho da ky két cé diéu khoan gia han ngam. Thong tin nay, duoc cung cap bang
ngdn nglr ré rang va dé hiéu, phai néu rd, trong mét khung ndi bat, thoi han cudi cung dé
khong gia han.

Khi théng tin nay khong dugc giri cho ngudi tiéu dung theo quy dinh tai doan dau tién, ngudi
tiéu dung c6 thé cham dit hgp dong mién phi, bat ctr lic nao ké tir ngay gia han.

Céc khoan thanh toan trudc dugc thuc hién sau ngay gia han cudi cung hoac, doi véi cac
hop déng khong xdac dinh thai han, sau ngay chuyén déi hop dong ban dau co thai han, trong
truvong hop nay sé duoc hoan tra trong vong ba muoi ngay ké tir ngay cham dat hogp dong,
sau khi trir di cac khoan tién twong ing véi viéc thuc hién hgp déng cho dén thoi diém dé.
Céc quy dinh tai diéu nay duoc ap dung ma khéng anh hudng dén céc quy dinh phap luat ap
dung céc quy tac cu thé déi véi mot s6 hogp déng lién quan dén viéc cung cap thong tin cho
nguai tiéu dung.

Khi nguai kinh doanh khong thuc hién viéc hoan tra theo cac diéu kién quy dinh tai Diéu
L215-1, cac khoan tién phai tra sé sinh i theo 1ai suat phap dinh. »

*3: theo cac Diéu L221-18 dén L221-28 cla B6 luat Tiéu dung

*4: theo Diéu L221-28 khoan 13 cta B luat Tiéu dung

*5: theo Luat “Thong tin va Ty do” sé 78-17 ngay 6 thang 1 nam 1978
*6: theo Diéu 37 cua Quy dinh chung vé Bao vé D{r liéu

* 7: theo Ludt vé Cong nghé Thong tin, H6 so va Tu do s6 78-17 ngay 6 thang 1 ndm 1978 va
theo quy dinh cua Lién minh Chau Au

*8: theo Diéu 20 cua Quy dinh Chung vé Bao vé Dir liéu
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